Comunidad de Madrid

INFORME DE FISCALIZACION DE LAS MEDIDAS
DIRIGIDAS A LA MEJORA DE LA GOBERNANZA Y DEL
DESARROLLO TURISTICO CONTENIDAS EN LA
ESTRATEGIA DE TURISMO DE LA COMUNIDAD DE
MADRID 2023-2026, A 31 DE DICIEMBRE DE 2025

ado digitalmente por:
RA DE CUENTAS DE LA COMUNIDAD DE MADRID
4/04/2026 08:17:36

CODIGO SEGURO DE VERIFICACION (CSV): CCM001jzVaWytkO5/LmqJfVErhCI20Em8

URL de verificacion: https://sede.camaradecuentasmadrid.org



Camara de Cuentas

Comunidad de Madrid

bu0"pLpeWSEIUBNIaPEIBWIED 8PS/ SANY (UQIOBILLIBA 8P TH

=8W3oZIDYIINIrbwY/SONAMEAZILOONDD :(ASD) NOIDVIIHIHTIA 3 OHNDIS 0DIA0D

Aprobado por Acuerdo del Consejo de
la Camara de Cuentas de 9 de abril de 2026



Camara de Cuentas
Comunidad de Madrid

INDICE
I.- INTRODUCCION ....cuvvvriessesesesesesssssssssssesesessssssssssssesessssssssssssssesessssssnssssenes 1
I.1.- INICIATIVA DEL PROCEDIMIENTO......cciiiiiiiieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeseeeeeeeees 1
[.2.- MARCO NORMATIVO ...coiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee e e e e e e e e e e e s s e e s e s e e s e e s e e e e s s e e e e e e e e e e eeeeeeenes 1
1.3.- AMBITO DE LA FISCALIZACION ....cocvvrrreeeressssenesssessssssssssssssssnssssssssssssesnens 2
1.3.1.- AMDILO SUDJEEIVO..c.ververrerresreereseessessessessessessessessessessessessessessessessessessensens 2
1.3.2.- AMDILO ODJEHIVO c.vevererestesresreseessessessessessessessessessessessessessessessessessessensens 2
1.3.3.- AMDILO tEMPOTAl...visieresresreeresressessessessessessessessessessessessessessessessessessessens 2
1.4.- TIPO DE FISCALIZACION Y OBJETIVOS GENERALES ....c.covrveerrisreeseesreseseens 2
[.5.- TRATAMIENTO DE ALEGACIONES.......oiitiiitiiiiiierisesssssssn s ssas s e s enssnnenens 3
[.6.- ASPECTOS GENERALES......ccuiiitiiitiiiiiisess s s s s s s a s s s s a s ranaeas 3
1.6.1.- Descripcién de la actividad desarrollada y antecedentes de la estrategia de
turismo de la Comunidad de Madrid ...........oviiiiiiiniiiiii i 4
1.6.2.- Descripcion de 1a EStrategia......uu.ceveeieeieeiiiriiiiiee e eeeeerrins e e e e eeeeennns 5
1.6.2.1.- Descripcion general del Plan Estratégico de Turismo 2023-2026 ......... 7
1.6.2.2.- Herramientas de seguimiento del Plan Estratégico de Turismo........... 11
I1.- RESULTADOS DEL TRABAIJO.....ccciiiiiiiiiiiieeee e 12
I1.1.- ANALISIS DEL EJE1 “GOBERNANZA Y DESARROLLO TURISTICO"........ccoe.... 12
I1.1.1.- Consideraciones generales ........ccoviiuiiiuiiiiiiiiin e e e 12
I1.1.2.- ANAIISIS OPEIAtiVO ..uuuieeieeeeeierriiiiee e e e e e eersrn s e e e s e s e rerarsnr s e e e e e eeeerannnnnnns 16

I1.1.2.1.- Cuadro de Mando Integral Ejel: Gobernanza y desarrollo turistico....16

I1.1.2.2.- Estudio comparativo de los objetivos contenidos en el PET, el

cumplimiento del CMI y las acciones realizadas por la DGTH..........ccccevuieennnee. 19
[1.1.2.2.1. L1. Gestion compartida y participacion...........ceuvvvviiiierneeeennnnns 20
11.1.2.2.2. L2. Desarrollo turistico territorial .........cccceererrerrrrrniiineeeeereeennns 22
I1.1.2.2.3. L3. Descentralizacion y cohesion del destino ........ceceveeeeveeeeenns 24
I1.1.2.2.4. L4. Sensibilizacion para el cambio de modelo de gestion

(U013 1 [or= PO 26

CODIGO SEGURO DE VERIFICACION (CSV): CCM001jzVaWytkO5/LmqJfVErhCI20Em8

URL de verificacion: https://sede.camaradecuentasmadrid.org



Camara de Cuentas
Comunidad de Madrid

11.1.2.2.5. L5. Industria turistica responsable.........c.ccccvvevvvvrnniiiiereeneennnnns 28
I1.1.2.3.- Objetivos e indicadores presupuestarios del programa 432A ............ 29
I1.1.3.- Sistema de indicadores en materia de sostenibilidad turistica (SIST)....... 31
I1.1.4.- Sistema de vigilancia permanente........cccccceviii i 33
I1.1.5.- Comunicacion sistematica de resultados.........cuuveeeericcereeeeeneeneessseeneee 35

....................................................................................................................... 40
ITI.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES......cciiitiiiiiiiniessssnsssnnsenssssssnnssnsennns 54
IT1.1.- CONCLUSIONES......ctuiituiiiniierisrnsrn s ssssras s s s ss s ssassssnsssnsssnssrnsssnsssnssennnes 54
IT1.1.1.- ASPECLOS GENEIAIES. ......uiiieeenieieeeeie e e e e e e e e e e e e e e e s 54
II1.1.2.- Analisis del EJE1 “Gobernanza y desarrollo turistico” ............eevvvvunmnnnnnns 55
I11.1.3.- Cumplimiento de la legalidad en la gestion de los fondos publicos......... 57
IT1.2.- RECOMENDACIONES ......iittiiitiiriiinsesssrss s sssssas s s sssssns s s sssnsssnssennses 58
LT A (@ 1 PP 59

CODIGO SEGURO DE VERIFICACION (CSV): CCM001jzVaWytkO5/LmqJfVErhCI20Em8

URL de verificacion: https://sede.camaradecuentasmadrid.org



Camara de Cuentas
Comunidad de Madrid

INDICE DE CUADROS:

Cuadro 1: Objetivos definidos en el PET por cada actuacion.........ccccecevveeeeereeernnnnnnnns 20
Cuadro 2: Cumplimiento y ejecucion segin CMI a 31/12/2025......ccccevveeeeeeeeeeeeeeennnn. 21
Cuadro 3: Acciones realizadas por la DGTH que justifican los datos incluidos en el CMI
.......................................................................................................................... 21
Cuadro 4: Objetivos definidos en el PET por cada actuacion...........ccceevveveeeeeeeeeeeenen. 22
Cuadro 5: Cumplimiento y ejecucidn segin CMI a 31/12/2025........ccceveeeerereeennnnnnnnn. 23
Cuadro 6: Acciones realizadas por la DGTH que justifican los datos incluidos en el CMI
.......................................................................................................................... 23
Cuadro 7: Objetivos definidos en el PET por cada actuacion........cccceeeevveeeeeeeeennnnnnnnns 24
Cuadro 8: Cumplimiento y ejecucion segiin CMI a 31/12/2025........cccevveeeeeeeeernnnnnnnns 25
Cuadro 9: Acciones realizadas por la DGTH que justifican los datos incluidos en el CMI
.......................................................................................................................... 25
Cuadro 10 : Obijetivos definidos en el PET por cada actuacion..........cceeeeeeeeeeeernnnnnnnns 26
Cuadro 11: Cumplimiento y ejecucion segin CMI @ 31/12/2025 .......ceeveeerereeernnnnnnnns 27
Cuadro 12: Acciones realizadas por la DGTH que justifican los datos incluidos en el CMI
.......................................................................................................................... 27
Cuadro 13: Objetivos definidos en el PET por cada actuacion........ccccccvvvevveeeeeeeeeennnn. 28
Cuadro 14: Cumplimiento y ejecucion segin CMI a 31/12/2025 .......uceveeeereeeeeennnnnnnn. 29

Cuadro 15:

Cuadro 16:
Cuadro 17:

Acciones realizadas por la DGTH que justifican los datos incluidos en el CMI

Objetivos e indicadores presupuestarios.........cevieveeeieiiiiiernieeneeee e eeans 30

Memoria de cumplimiento de objetivos: actuaciones relacionadas con el Ejel

.......................................................................................................................... 31
Cuadro 18: Cuadro de indicadores de sostenibilidad turistica en destino ................... 32
Cuadro 19: Principales datos de la actividad turistiCa..........ccceeveeevvvvniiiieneeeeeeeeennnannn, 37
Cuadro 20: Evolucion de los principales datos de la actividad turistica ...........ccevvvneen. 38

Cuadro 21: Financiacion Estrategia de Sostenibilidad Turistica en Destinos. Edicién
EXErAOIAINAIIA .. ivvee i iei e 47

CODIGO SEGURO DE VERIFICACION (CSV): CCM001jzVaWytkO5/LmqJfVErhCI20Em8

URL de verificacion: https://sede.camaradecuentasmadrid.org



Camara de Cuentas
Comunidad de Madrid

INDICE DE GRAFICOS:

Grafico 1: Resultados de los trabajos de diagnostico realizados en el marco de la

LSSy 1 = == PP 7
Grafico 2: Ambito de actuacion, objetivos generales y objetivos estratégicos.............. 7
Grafico 3: Plan Estratégico turismo 2023-2026........cccceeeeeeieiiieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 8
Grafico 4: Agentes financiadores de las 125 lineas de actuacion del PET .................... 9
Grafico 5: Actuaciones a realizar por semestre segun PET 2023-2026........ccccceeeeeeeee. 10

Grafico 6: N° de actuaciones por linea del Ejel previstas en el PET, vigentes en cada
ST = 1SS < PP 13

Grafico 7: N° de actuaciones del Ejel con incidencia en los ambitos de actuacion de la

S 1= 1 - 14
Grafico 8: N° de actuaciones que contribuyen a los objetivos estratégicos de la Estrategia
.......................................................................................................................... 15
Grafico 9: NO de actuaciones del Ejel que contribuyen a 10s ODS.......cccoeevreeevvrnnnnnnn. 15
Grafico 10: Grado medio de cumplimiento y de ejecucion de las lineas del Ejel......... 19
Grafico 11: Resumen del informe de cumplimiento a 30/6/2025........ccceeeeeeeveeevnnnnnnnn. 35

CODIGO SEGURO DE VERIFICACION (CSV): CCM001jzVaWytkO5/LmqJfVErhCI20Em8

URL de verificacion: https://sede.camaradecuentasmadrid.org



Camara de Cuentas
Comunidad de Madrid

SIGLAS Y ABREVIATURAS

BOCM Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid

CM

CMI

Comunidad de Madrid

Cuadro de mando integral

DGTH Direccidon General de Turismo y Hosteleria

EGATUR Gasto turistico para turistas internacionales

FSE
INE
IRPF
IVA
MFP
MRR
oDS
ORN
PCAP
PET
PPT
PRTR

PSTD

Fondo Social Europeo

Instituto Nacional de Estadistica

Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas
Impuesto sobre el Valor Afiadido

Marco financiero plurianual

Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia
Objetivos de Desarrollo Sostenibles
Obligaciones Reconocidas Netas

Pliego de Clausulas Administrativas Particulares
Plan Estratégico de Turismo

Pliego de Prescripciones Técnicas

Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia

Plan de Sostenibilidad Turistica en Destino

SEGITTUR (Sociedad Mercantil Estatal parala Gestién de la Innovacion y las Tecnologias
Turisticas, S.A.M.P)

SIST

UE

Sistema de indicadores en materia de sostenibilidad turistica

Union Europea

CODIGO SEGURO DE VERIFICACION (CSV): CCM001jzVaWytkO5/LmqJfVErhCI20Em8

URL de verificacion: https://sede.camaradecuentasmadrid.org



Camara de Cuentas
Comunidad de Madrid

I.- INTRODUCCION

I.1.- INICIATIVA DEL PROCEDIMIENTO

La iniciativa de la fiscalizaciéon ha sido ejercida por la propia Cdmara de Cuentas de la
Comunidad de Madrid (en adelante CM), de acuerdo con el articulo 10.1 de su Ley
reguladora incluida en el Programa de Fiscalizaciones de la Camara de Cuentas de la CM
para el ejercicio 2026, aprobado por Acuerdo del Consejo en su sesién de 30 de enero
de 2026.

I.2.- MARCO NORMATIVO

La regulacion principal basica sobre esta materia se encuentra recogida en las siguientes
disposiciones:

a)

b)

Normativa estatal

Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo de 12 de
febrero de 2021 por el que se establece el Mecanismo de Recuperacion y
Resiliencia.

Real Decreto-ley 36/2020, de 30 de diciembre, por el que se aprueban medidas
urgentes para la modernizacion de la Administracion Publica y para la ejecucion
del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

Real Decreto 1072/2021, de 7 de diciembre, por el que se regula el Fondo
Financiero del Estado para la Competitividad Turistica, F.C.P.]., en el marco del
Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

Resolucidn de 29 de abril de 2021, de la Subsecretaria, por la que se publica el
Acuerdo del Consejo de Ministros de 27 de abril de 2021, por el que aprueba el
Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se configura el sistema
de gestion del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

Orden HFP/1031/2021, de 29 de septiembre, por la que se establece el
procedimiento y formato de la informacién a proporcionar por las Entidades del
Sector Publico Estatal, Autonémico y Local para el seguimiento del cumplimiento
de hitos y objetivos y de ejecucion presupuestaria y contable de las medidas de
los componentes del Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia.

Normativa autonomica
Ley 1/1999, de 12 de marzo, de Ordenacién del Turismo de la CM.

Decreto 264/2023, de 5 de diciembre, del Consejo de Gobierno, por el que se
establece la estructura organica de la Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte.
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- Decreto 22/2024, de 10 de abril, del Consejo de Gobierno, por el que se modifica
el Decreto 264/2023, de 5 de diciembre, del Consejo de Gobierno, por el que se
establece la estructura organica de la Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte.

1.3.- AMBITO DE LA FISCALIZACION
I1.3.1.- Ambito subjetivo

El ambito subjetivo se circunscribe a la Direccidon General de Turismo y Hosteleria (en
adelante DGTH), responsable del programa 432A “Turismo”, que tiene encomendada,
entre otras actividades “la elaboracion de estrategias y planes que faciliten la creacion y
promocion de productos de alto valor afiadido para el turismo, con capacidad
desestacionalizadora”. En el Informe, se hara referencia a la Consejeria de Cultura,
Turismo y Deporte, o en su caso Consejeria.

I.3.2.- Ambito objetivo

El ambito objetivo se corresponde con la gestion y las actuaciones realizadas por la
DGTH, en concreto con las contempladas en el Plan Estratégico de Turismo 2023-2026
(en adelante PET) relativas al "Ejel: Gobernanza y desarrollo turistico”.

La unidad monetaria utilizada en el presente Informe se expresa en euros. Y los cuadros
y graficos que se incluyen, exceptuando los que se detallen expresamente su
procedencia, son de elaboracidn propia a partir de la informacion facilitada.

1.3.3.- Ambito temporal

El alcance temporal de los trabajos, como andlisis intermedio de la Estrategia centrado
en su eje principal, cuya ejecucién presupuestaria se encuentra casi finalizada, se refiere
a los ejercicios 2023-2025, en la medida en que se dispongan de los datos del ejercicio
2025. No obstante, se consultaran los datos de ejercicios anteriores y posteriores cuando
sea preciso para formar una opinién sobre los hechos analizados.

I1.4.- TIPO DE FISCALIZACION Y OBJETIVOS GENERALES

La fiscalizacién se enmarca como una auditoria de legalidad y operativa, a fin de analizar
si el gasto registrado y los procedimientos llevados a cabo por la DGTH desarrollados en
el programa 432A, en relacion con el Eje 1 del PET se han realizado de conformidad con
la legalidad vigente y con los principios de eficacia, eficiencia y economia en la gestion
de los fondos publicos.

La presente fiscalizacidon se ha realizado de conformidad con la Ley 11/1999, de 29 de
abril, de la Cdmara de Cuentas de la Comunidad de Madrid y con las Directrices Técnicas
aprobadas por el Consejo de la Camara de Cuentas el 24 de febrero de 2026 relativas a
esta fiscalizacion.

Los objetivos generales de esta fiscalizacion han consistido en la comprobacion de los
siguientes aspectos:
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a) El cumplimiento de la legalidad en la gestidn de los fondos publicos asignados.

b) La verificacion de la implantacion efectiva de las acciones previstas en el Ejel del
PET de la CM 2023-2026 a 31 de diciembre de 2025, en la medida en que se
puedan obtener datos de ejecucién de este ejercicio, asi como el examen de la
consecucién de los objetivos previstos en funcidn de los indicadores establecidos.

1.5.- TRATAMIENTO DE ALEGACIONES

Los resultados provisionales obtenidos y detallados en el anteproyecto de Informe de
Fiscalizacién de las medidas dirigidas a la mejora de la gobernanza y del desarrollo
turistico contenidas en la Estrategia de Turismo de la CM 2023-2026, a 31 de diciembre
de 2025, se trasladaron con fecha 12 de marzo de 2026 a la Consejeria de Economia,
Hacienda y Empleo de la CM, para que, segun lo dispuesto en el articulo 12 de la Ley
11/1999, de 29 de abril, de la Cdmara de Cuentas de la CM, los interesados pudieran
realizar las alegaciones y aportar los documentos que entendieran pertinentes en
relacion con la fiscalizacion realizada.

Con fecha 17 de marzo de 2026, el Consejero de Cultura, Turismo y Deporte de la CM
traslada a esta Camara de Cuentas que se acepta el contenido del anteproyecto y las
recomendaciones que se especifican.

1.6.- ASPECTOS GENERALES

En virtud de su Estatuto de Autonomia, Ley Organica 3/1983, de 25 de febrero, en su
articulo 26.1.1.21, la CM tiene asumida la competencia exclusiva en materia de
promocion y ordenacion del turismo, en su ambito territorial.

La Ley 1/1999, de 12 de marzo, de Ordenacion del Turismo de la CM, en su Titulo III,
articulo 37 establece que “La Consejeria competente en materia de turismo establecera
los instrumentos de planificacién, promocion y fomento y coordinara las actuaciones que
inciden en el sector turistico y que se lleven a cabo por la Administracion Regional, Local
y sus Empresa y Entidades Publicas, en el ambito de sus respectivas competencias”.

El sector turistico es una pieza clave del entramado productivo tanto a nivel nacional
como autondmico, no solo por su peso directo en los principales indicadores
macroecondmicos, sino también por su elevada capacidad de generar efectos en cascada
sobre el conjunto de la economia.

Dicha influencia se manifiesta en distintos planos, asi, el efecto directo se refiere a la
actividad generada por el propio sector turistico, especialmente en ambitos como la
hosteleria, el transporte o las actividades recreativas, en segundo lugar, el efecto
indirecto incide en la produccion adicional que deben realizar otros sectores para
suministrar los bienes y servicios necesarios a la industria turistica. Por Ultimo, el efecto
inducido deriva del gasto efectuado por los trabajadores cuyos empleos dependen, de
forma directa o indirecta, del turismo. Este gasto en bienes y servicios de consumo
genera nuevas rondas de produccidn, lo que contribuye al incremento del valor anadido
bruto y del empleo en los distintos sectores de la economia.
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Las caracteristicas propias del fendmeno turistico -transversal, multiactor y complejo-
hacen necesario potenciar las estructuras de gobernanza administrativa para facilitar la
coordinacién, comunicacién, colaboracidn y posicionamiento, incluyendo al conjunto de
actores, estructuras y organos de cooperacion publicos intervinientes en la gestién
turistica.

1.6.1.- Descripcion de la actividad desarrollada y antecedentes de Ila
estrategia de turismo de la Comunidad de Madrid

El Decreto 264/2023, de 5 de diciembre, del Consejo de Gobierno establece la estructura
organica de la Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte, dentro de la cual se integra la
DGTH con las siguientes Subdirecciones generales:

a) Subdireccidon General de Ordenacién y Desarrollo Normativo.
b) Subdireccién General de Promocidn Turistica.

c) Subdireccidon General de Sostenibilidad y Desarrollo Turistico.
d) Subdireccidon General de Gestion Econdmico-Administrativa.

Corresponde a la DGTH el ejercicio de las funciones atribuidas a la Administracion de la
CM en materia de turismo y hosteleria, entre otras “la coordinaciéon, fomento y
planificacidn del sector y de la actividad turistica y su sostenibilidad”, “la elaboracién de
estrategias y planes que faciliten la creacion y promocion de productos de alto valor
anadido para el turismo, con capacidad desestacionalizadora”, asi como “la coordinacién
con otros érganos de la Administracion de la CM, incluida la institucional, asi como con
las corporaciones locales y sus empresas y entidades publicas en cuantas actuaciones
con incidencia en el sector turistico realicen en el ejercicio de sus respectivas
competencias”.

Segun informacién de la DGTH, en los periodos 2016-2019 y 2020-2023 se aprobaron
documentos que marcaban unas medidas estratégicas como un marco de referencia
para el desarrollo del sector turistico regional. En los primeros se recoge explicitamente
la necesidad de concretar esas medidas en actuaciones con la colaboracién del sector y
del resto de administraciones publicas con incidencia en el desarrollo turistico de la
region. Y en los segundos se planted un borrador de contenidos de los objetivos y
medidas, fechado en enero de 2020, si bien la irrupcién de la pandemia de Covid-19 en
marzo de 2020 interrumpi6 la labor de desarrollo estratégico ordinaria.

A través del Mecanismo de Transformacion y Resiliencia (en adelante MRR) se inicia una
etapa fuerte de inversiones en el sector turistico nacional, y a través de la Estrategia de
Sostenibilidad turistica en Destinos se apuesta por la transformacion de los destinos
hacia modelos sostenibles e innovadores, que alcancen una mayor cohesion territorial y
competitividad basada en la alineacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenibles (en
adelante ODS).

En este marco y con cargo a los fondos Next Generation UE, la CM desarrolla planes
territoriales en los afios 2021, 2022 y 2023, lo que hace necesarios mecanismos

4
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metodoldgicos coherentes en la planificacion estratégica del turismo que “den respuesta
a las demandas del mercado y las tendencias turisticas a nivel nacional e internacional,
y que sean capaces de generar un marco coherente y metodoldgicamente organizado,
entre las estrategias mencionadas y las politicas publicas de la CM”.

A nivel internacional, la Estrategia estd enmarcada en la Agenda 2030 y los ODS de
Naciones Unidas. Las directrices marcadas por la Union Europea (en adelante UE) para
la recuperacidon econdmica situan en la sostenibilidad el eje sobre el que se basa la
recuperacion y crecimiento de los destinos turisticos. Asi, el Plan de Recuperacion,
Transformacién y Resiliencia (en adelante PRTR), marca la hoja de ruta nacional para la
modernizacion de la economia espanola y, por tanto, del sector turistico.

1.6.2.- Descripcion de la Estrategia

La DGTH, con fecha 16 de enero de 2023 suscribid un contrato de servicios cuyo objeto
era la asistencia y consultoria para la elaboracion de la nueva Estrategia de Turismo
Sostenible de la CM 2030. La duracion inicial del contrato era de 5 meses desde la
formalizacion, siendo objeto de ampliacion hasta el 29 de septiembre de 2023, por un
precio de adjudicacion a 90.030 euros.

El documento elaborado finalmente se ha denominado “Vision de futuro del turismo en
la CM. Plan estratégico 2023-2026" y ha sido publicado en la web de turismo,
https://www.visitmadrid.es/profesionales/estrategia-turistica-regional-2023-2026 al
tratarse de un documento programatico elaborado dentro del ambito competencial de la
Consejeria.

El alcance, en cuanto a la definicidon de lineas de trabajo y actuaciones de la Estrategia,
se refiere a las competencias de la DGTH, sin perjuicio del analisis realizado de las
tendencias globales del sector turistico o de los retos concretos del sector turistico
madrilefio que permitan, por un lado, contextualizar adecuadamente el marco de
actuacion de la propia Estrategia y, por otro, definir y orientar la actividad de otros
agentes interesados.

La Estrategia de Turismo de la CM establece las directrices que marcaran la politica
turistica de la regidn, fijando como prioridad elevar la relevancia y posicionamiento de
la CM como destino turistico en la escena internacional, unido a un fortalecimiento y de
una mejora de la competitividad de los destinos madrilefios y de su tejido empresarial,
asi como de la consolidacion de las politicas de cohesion territorial y de sostenibilidad
turistica puestas en marcha durante los Ultimos afios y bajo la premisa prioritaria de
avanzar en la consolidacion de un modelo de gestién turistica responsable.

Este planteamiento estratégico, ha “incorporado las recomendaciones, en relacion a las
politicas publicas y en el contexto de la gestidon de destinos, realizadas por organismos
e instituciones internacionales comprometidos con la contribucién a los ODS de Naciones
Unidas, como la Organizacion Mundial del Turismo, el G20 o la Comision Europea, asi
como otras tantas instituciones publicas y privadas” y se especifica en cada una de las
actuaciones su contribucion a los ODS.

El documento elaborado se estructura en 7 apartados:
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1. Introduccidn y contexto en el que se definen los objetivos de la Estrategia de
Turismo y la alineacion de ésta con las entidades globales de referencia,
estableciendo como prioridad elevar la relevancia y posicionamiento de la CM
como destino turistico en la escena internacional, acompanado de un
fortalecimiento y de una mejora de la competitividad de los destinos madrilefios
y de su tejido empresarial, asi como de la consolidacion de las politicas de
cohesidn territorial y de sostenibilidad turistica.

2. Alcance y metodologia de trabajo, que incluye, ademas de entrevistas y
encuestas, el analisis de tendencias de la industria turistica y estudio comparativo
de las estrategias y politicas publicas de turismo de destinos nacionales e
internacionales de referencia.

3. El sector turistico de la CM, en el que se analizan los indicadores relativos a la
gestion turistica durante los afios previos al Plan, desde 2018-2022 recogiendo:
impacto del turismo en la economia y el empleo regional, evolucién de la
demanda turistica de la CM, oferta turistica y conectividad del destino y
posicionamiento del destino respecto a destinos nacionales e internacionales. De
modo que contiene analisis y evolucion de las principales variables de oferta y
demanda turistica del destino CM.

4. Diagnostico de destino: se describe, entre otros puntos, la vision y prioridades
del sector turistico madrilefo y de los madrilefios (posicionamiento en el mercado
turistico y desarrollo de producto, asi como los retos y oportunidades; modelo de
gestion del destino; competitividad del sector turistico madrilefio), los retos y
oportunidades, la propuesta de valor del destino y la priorizacién de mercados
emisores.

5. Formulacién estratégica: se concibe la visidn de futuro del turismo de la CM como
un destino con vocacion global, modelo de gestién responsable, y sector turistico
préspero. En este apartado se recogen los 4 principios inspiradores, asi como los
ambitos de actuacion y objetivos estratégicos.

6. PET 2023-2026, en el que se detallan por €jes, las lineas de trabajo y las
actuaciones a realizar.

7. Seguimiento del PET identificando las siguientes herramientas para llevar a cabo
la medicion, control y comunicacion del PET: cuadro de mando integral (en
adelante CMI), sistema de indicadores en materia de sostenibilidad turistica (en
adelante SIST), sistema de vigilancia permanente y comunicacion sistematica de
resultados.

En el marco de los trabajos de elaboracion de la Estrategia de Turismo de la CM, se ha
realizado un amplio proceso de consulta a los diferentes grupos de interés del turismo
madrilefio, en el que han participado 407 agentes publicos y privados (295
representantes de asociaciones, empresas o profesionales del sector turistico y 112
representantes de entidades y administraciones publicas), a través de encuestas,
entrevistas personales, mesas de trabajo y consulta interadministrativa a las consejerias
de la CM que tuvieran previsto realizar proyectos con impacto en el sector turistico.
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En cuanto a la informacién con impacto turistico remitida por el resto de las consejerias,
no se ha integrado en el PET al considerar la DGTH que el objetivo de la consulta era
conocer los proyectos que estaban realizando para evitar solapamientos y garantizar la
eficiencia en el uso del gasto publico.

Las encuestas realizadas se han estructurado en tres bloques principales de contenido,
a partir de las cuales se definen 10 ventajas y 10 retos estratégicos:

Grafico 1: Resultados de los trabajos de diagnostico realizados en el marco de la estrategia

Modelo de Atractivo del Notoriedad y
gestiony destinoy posicionamiento

desarrollo competitividad en el mercado
turistico del sector turistico

Ventajas
competitivas y
oportunidades

Retos
estratégicos

Ademas, se configuran los objetivos generales y estratégicos y el ambito de actuacion:

Grafico 2: Ambito de actuacion, objetivos generales y objetivos estratégicos

AMBITOS DE ACTUACION OBJETIVOS GENERALES OBJETIVOS ESTRATEGICQOS
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*Competitividad del sector destino la propuesta de valor del
turistico *Refuerzo de nuestra destino
*Gobernanzaen la gestién de identidad sIncremento dela
destino *Valorizacion del sector rentabilidad: mayor gasto y
turistico estancia media

*Desestacionalizacion
temporal y territorial de la
demanda

*Cohesién territorial y
reequilibrio delturismo

*Mejora de la experiencia del
turista y del bienestar del
residente

*Fortalecimiento del
ecosistema turisticoy
atraccién de talento

1.6.2.1.- Descripcion general del Plan Estratégico de Turismo 2023-2026
El apartado 6 de la Estrategia contiene el PET 2023-2026

El PET se estructura en 4 ejes estratégicos:
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e E1“Gobernanza y desarrollo turistico”

e E2 “Posicionamiento y notoriedad del destino”

e E3 “Experiencia del visitante”

e E4 “Atractivo y competitividad del sector”

Estos ejes (E) ordenan las 20 lineas de trabajo (L) y las 125 actuaciones o iniciativas que
permitiran a la CM avanzar hacia el modelo de gestion objetivo y dar respuesta a los
diferentes retos del turismo madrilefio.

Grafico 3: Plan Estratégico turismo 2023-2026
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En el anexo I se expone el detalle de las 125 actuaciones distribuidas por lineas y ejes.
Cada una de las actuaciones contiene informacién sobre:
e Obijetivo y descripcidn identificAndose los agentes implicados
e Contribucidn a los ambitos de actuacion, a los objetivos estratégicos y a los ODS
e Calendario de ejecucion por semestres desde el 2023 a 2026

e Identificacion de las fuentes de financiacion: con presupuesto DGTH, MRR-Next
Generation EU u otras.

El PET 2023-2026 no contiene el presupuesto previsto por cada eje, linea y medida de
actuacion, ni por cada una de las anualidades en las que se va a desarrollar, Unicamente
se identifican los entes financiadores, sin que se lleguen a determinar por cada uno de
ellos, ni los importes globales del periodo ni los correspondientes a cada ejercicio.

El alcance y objetivo del PET es definir las lineas de trabajo, mercados y productos
turisticos hacia los que se quiere orientar la actividad de la politica turistica para su
comunicacion al sector. No se trata en ningln caso de un plan de accién o programacion
presupuestaria, no siendo una herramienta que describa un detalle mayor. Si bien una
aproximacion presupuestaria anual y global se recoge en el CMI como herramienta de
trabajo que articula el seguimiento del PET y permite actualizaciones semestrales, frente
a un documento PET cuyo objetivo es prevalecer durante todo su periodo de vigencia.

La DGTH sefiala a este respecto que en el momento de definicion de la estrategia no es
posible determinar los presupuestos de los ejercicios presupuestarios futuros, ya que su
principal fuente de financiacién es el presupuesto anual de la DGTH

Grafico 4: Agentes financiadores de las 125 lineas de actuacion del PET

FINANCIADORES DE LAS 125 ACTUACIONES
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Segun el PET el nimero de actuaciones financiadas solo por la CM se eleva a 97, un
77% del total. El nimero concreto de actuaciones financiadas por entidad y el importe
financiado en el periodo 2023-2025 se realiza en el apartado II.1.2.1. “Andlisis del
Cuadro de Mando Integral del Ejel”.

En los gréficos siguientes se muestra el nimero de medidas con vigencia en los
semestres comprendidos en el PET:

Grafico 5: Actuaciones a realizar por semestre segiin PET 2023-2026
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En el primer grafico se muestra la duracion de las actuaciones segun el PET: hay una
errata en la actuacion 50 “Generacidn de contenidos y materiales audiovisuales” que, si
bien no figura en ningln semestre su implantacién, segun el CMI se ha iniciado en el
primer semestre de 2023 y tiene prevista su ejecucion a lo largo de todo el periodo de
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vigencia. De las 125 actuaciones del PET, 70 que prevé que se lleven a cabo durante los
8 semestres de la vigencia del PET.

El segundo grafico muestra el nUmero de las actuaciones que se desarrollan en cada uno
de los semestres que componen el periodo.

1.6.2.2.- Herramientas de seguimiento del Plan Estratégico de Turismo

Para garantizar la adecuada ejecucion de la Estrategia de Turismo de la CM vy, en
concreto, de su plan de actuacion para los ejercicios 2023-2026, es clave contar con
sistemas sdlidos de seguimiento, medicion, control y comunicacion que permitan evaluar
su grado de ejecucion, identificar posibles desviaciones, anticipar riesgos y, en definitiva,
analizar periédicamente la situacidon real de su grado de avance e implementacion,
facilitando asi la toma de decisiones.

Los entes publicos y privados que participan en el desarrollo y seguimiento de las
actuaciones del PET son los siguientes:

e Entidades que participan en el seguimiento de las actuaciones:

o Mesa Regional del Turismo (regulada por la orden 186/2018, de 28 de
febrero, del Consejero de Cultura, Turismo y Deportes).

o Asamblea de Madrid.

o Mesa de Expertos de Madrid Turismo by IFEMA (6rgano asesor del
proyecto Madrid Turismo by IFEMA, regulada en el convenio de
colaboracion de 12 de junio de 2025, entre la CM, Madrid Destino Cultura,
Turismo y Negocio S.A. e IFEMA Madrid).

e Principales entidades que participan en el desarrollo de las actuaciones: incluye
15 asociaciones, 28 ayuntamientos y 16 entes, fundaciones y empresas publicas.

Segun consta en la Estrategia se establecen las siguientes herramientas que permitiran
llevar a cabo dicho control de forma rigurosa, sistematica y periddica:

e Cuadro de mando integral
e Sistema de indicadores de turismo
e Sistema de vigilancia permanente

e Comunicacion sistematica de resultados
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I1.- RESULTADOS DEL TRABAJO
I1.1.- ANALISIS DEL EJE1 “"GOBERNANZA Y DESARROLLO TURISTICO”
I1.1.1.- Consideraciones generales

Una vez contextualizada la Estrategia en sus diferentes aspectos, se procede al analisis
del Ejel “Gobernanza y desarrollo turistico”.

Desde una perspectiva institucional, el adecuado disefo y funcionamiento de los marcos
de gobernanza publica del turismo constituye un elemento clave para orientar el
desarrollo del sector de forma ordenada y sostenible. Dado el caracter transversal de la
actividad turistica y su incidencia sobre multiples ambitos, resulta imprescindible contar
con estructuras institucionales claras, con competencias bien definidas y con
mecanismos eficaces de coordinacién entre los distintos niveles de la Administracién.

Una gobernanza publica sélida permite articular procesos de planificacion estratégica,
establecer instrumentos regulatorios adecuados y promover espacios de cooperacion con
los distintos agentes (entes publicos, privados y actores sociales) implicados en el sector
y favorece la adaptacion del sistema turistico a los cambios estructurales que afectan a
la demanda, la tecnologia o las exigencias de sostenibilidad.

El PET 2023-2026, contiene en el Ejel 5 lineas de trabajo y 30 actuaciones cuyo detalle
se expone en el anexo I:

L1. Gestidon compartida y participacién: 7 actuaciones

L2. Desarrollo turistico territorial: 7 actuaciones

L3. Descentralizacion y cohesion del destino: 5 actuaciones

L4. Sensibilizacion para el cambio de modelo de gestion turistica: 6 actuaciones
L5. Industria turistica responsable: 5 actuaciones

La implantacién de las actuaciones y su vigencia esta prevista en los semestres
siguientes:

12
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Grafico 6: N° de actuaciones por linea del Ejel previstas en el PET, vigentes en cada semestre
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Tal y como se observa, todas las lineas del Ejel, se iniciaron en el ejercicio 2023,
destacando las lineas 1, 2 y 3, iniciadas desde el primer semestre, en la linea 1, 6 de las
7 actuaciones previstas, en la linea 2, 4 de las 5 actuaciones previstas y en la linea 3,
cuatro de las 5 actuaciones previstas llevandose a cabo su ejecucion a lo largo de todo
el periodo de la Estrategia.

Cabe senalar que las desarrolladas en los 3 primeros trimestres, se realizaron sin que el
PET se hubiera confeccionado, ya que se termind de redactar por la empresa encargada
en septiembre de 2023.

El hecho de que se incluyan medidas cumplimentadas y ejecutadas en dicho ejercicio
obedece a que el PET 2023-2026 viene a recoger, de manera mas detallada y
sistematizada y por ejes de actuacion, las actividades que ya venia desarrollando la
DGTH y que estaban contempladas en el programa presupuestario 432A, al menos desde
2022:

e Acciones estratégicas de sostenibilidad turistica: Planes de Sostenibilidad
Turistica en Destino, edicion ordinaria y extraordinaria

e Coordinacion territorial y colaboracidon publico-privada: Coordinacién de areas
turisticas y ayudas y subvenciones para la adaptabilidad, accesibilidad y
modernizacion de las infraestructuras.

e Impulso a productos y destinos turisticos de calidad: nuevos productos y
destinos.

e Observatorio turistico regional.

e Mejora de la competitividad del empresariado y del sector turistico: medidas

13
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normativas e inspeccion de establecimientos turisticos.
e Promocién y mejora de la comercializacion de los productos y destinos turisticos.

En la memoria del programa 432A de los presupuestos 2025, la primera realizada con la
Estrategia turistica terminada, segun la DGTH, incorpora las directrices de esta como
base de todo el programa.

Todas las actuaciones estan alineadas con el ambito de actuacién y con los objetivos
estratégicos definidos en el PET 2023, asi como con los ODS marcados por la Agenda
2030 de las Naciones Unidas. En los graficos siguientes se resume el nimero de
actuaciones que se desarrollan por ambito de actuacion, por objetivo estratégico y por
ODS:

Grafico 7: N° de actuaciones del Ejel con incidencia en los ambitos de actuacion de la Estrategia

29

W AA1 Transicion a la digitalizacién

M AA2 Mitigacion del cambio
climatico
AA3 Competitividad del sector
tuistico

m AA4 Gobernanza en la gestion del
destino

Tal y como se observa en el gréfico, practicamente todas las actuaciones tienen
incidencia en la competitividad del sector turistico, mientras que sobre la transicion a la
digitalizacién inciden 8.
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Grafico 8: N° de actuaciones que contribuyen a los objetivos estratégicos de la Estrategia
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En los objetivos estratégicos que mas influyen las actuaciones del Ejel, son en OE7
"Reforzamiento del ecosistema turistico” y en el OE6 "Mejora de la experiencia del turista
y del bienestar del residente”, con 24 y 23, respectivamente.

Grafico 9: N° de actuaciones del Ejel que contribuyen a los ODS
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B ODS: 5. Igualdad género B ODS: 6. Agua limpia y saneamiento
W ODS: 7. Energia asequible y no contaminante m ODS: 8. Trabajo decente y crecimiento econémico
® ODS: 9. Industria,innovacién e Infraestructura m ODS: 10. Reduccion lasdesigualdades.

W ODS: 11. Ciudades y comunidades sostenibles ®m ODS: 12. Produccién y consumo responsables
B ODS: 13. Accién por el clima u ODS: 14. Vida submarina
m ODS: 15. Vida ecosistemas terrestres. m ODS: 16. Paz, justicia e instituciones sélidas.

m ODS: 17. Alianzas para lograr los objetivos

En los anexos II y III se expone el detalle de la contribucién de cada actuacion a cada
uno de los tres aspectos referidos.

15

URL de verificacion: https.//sede.camaradecuentasmadrid.org

CODIGO SEGURO DE VERIFICACION (CSV): CCMO001jzVaWytkO5/LmqJfVErhCI20Em8



Camara de Cuentas
Comunidad de Madrid

En este eje estratégico, al igual que en los otros 3 que componen el PET, cada una de
las actuaciones contiene, ademas de la contribucién a los objetivos estratégicos y a los
ODS, un objetivo genérico y su descripcion.

Para medir el grado de ejecucion del PET se utilizan los objetivos recogidos en el CMI
del PET, que son objetivos de medicion del cumplimiento en base a (i) estado de
ejecucion, (i) presupuesto ejecutado y (i) cumplimiento de plazo. De esta manera se
asegura el seguimiento de la ejecucidon de cada accion de manera individualizada.

En el PET no se cuantifica la asignacion econdmica que se destinara para la ejecucion
de cada actuacion (ello viene recogido en otro instrumento: Cuadro de Mando Integral),
por lo que, teniendo en cuenta que el presupuesto opera como herramienta de control,
la falta de desglose presupuestario anual y total resta trazabilidad y eficacia al Plan, ya
que ello impide determinar si la actuacién se ha ejecutado de manera acorde a la
prevision, no pudiéndose analizar y corregir las desviaciones que, en su caso, pudieran
producirse.

El PET, si bien tiene como finalidad marcar la politica turistica de la regién durante los
préximos afos, con el objetivo de dar respuesta tanto a los retos actuales y futuros
especificos del turismo madrilefio como a aquellos de la industria turistica a escala global,
tiene un alcance limitado en cuanto a la definicidn de lineas de trabajo y actuaciones de
la presente Estrategia, que se refiere, Unicamente, a las competencias de la DGTH, no
ha tenido en cuenta la contribucion y objetivos que pueden tener otras consejerias que
también tienen presencia en el sector turistico y que se ven afectadas por su desarrollo.

En el proceso de elaboracién del PET se realizd una consulta interadministrativa que
permitid conocer las acciones de otras consejerias con posible incidencia turistica con el
objetivo de no incorporar en el PET actuaciones que se solaparan. La documentacién de
la consulta forma parte del expediente de elaboracion del PET y ha sido compartido con
la Cdmara de Cuentas.

A juicio de esta Camara, atendiendo al caracter transversal de la materia objeto del Plan
y en aras de maximizar la eficacia y eficiencia de todas las actuaciones planteadas,
resulta aconsejable, bajo la direccion y coordinacion de la DGTH, integrar en la
planificacidn turistica las estrategias de otras materias sectoriales competencia de la CM
que tengan incidencia en la actividad turistica.

I1.1.2.- Analisis operativo
I1.1.2.1.- Cuadro de Mando Integral Ejel: Gobernanza y desarrollo turistico

El CMI es el documento donde se refleja de manera global el presupuesto previsto para
el periodo 2023-2026 y donde se especifica por cada ejercicio, a medida que va
avanzando la Estrategia, el presupuesto previsto para la realizacién de cada actividad,
asi como los agentes financiadores, el grado de cumplimiento, el grado de ejecucién y
si la implantacién de las actuaciones se ha realizado en el periodo previsto.

La DGTH, en las columnas relativas a cada ejercicio, incluye el presupuesto anual
consignado y previsto para realizar las distintas actuaciones, atendiendo a los
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expedientes administrativos tramitados. En el CMI convendria incluir informacién relativa
al gasto real ejecutado (obligaciones reconocidas netas, ORN), de manera que se
pudieran obtener las desviaciones entre el gasto presupuestado y el efectivamente
realizado por cada una de las lineas de actuacién, al menos con un seguimiento anual.
Si bien en la Estrategia no se especificada nada al respecto, esta informacion deberia
incluirse al finalizar la Estrategia.

El CMI es un documento vivo que se va actualizando semestralmente, sin que la DGTH
haya procedido a conservar el correspondiente a cada uno de los semestres analizados.
No se ha dispuesto, por tanto, por esta Camara de los CMI correspondientes a los
semestres de 2023 y de 2024, por lo que no se puede determinar cémo la DGTH ha
evaluado periddicamente el grado de avance, identificando posibles desviaciones y
estableciendo medidas correctivas en su caso, siendo estos los objetivos de la revisién
periddica de resultados, descritos en el apartado 7.1: Herramientas de seguimiento del
Plan Estratégico” del PET.

Inicialmente la DGTH facilité el CMI correspondiente a 30/6/2025 y posteriormente el
relativo a 31/12/2025, si bien, tal y como ha indicado, con la dltima informacion
disponible, ya que sigue en proceso de actualizacion.

La DGTH sefala, a este respecto, que el CMI se concibié como un documento interno de
seguimiento del PET, en ningin momento queda regulado la necesidad de guardar
versiones, ya que es un documento operativo. La Camara de Cuentas considera que este
documento seria de gran utilidad como elemento de seguimiento y control.

La DGTH gestiona el programa 432A “Turismo” del Presupuesto de gastos, en el que se
contemplan los créditos presupuestarios y las ORN.

Dicho presupuesto incluye los fondos recibidos del Estado correspondientes a los MMR
provenientes de Europa que tienen relaciéon con el turismo.

El presupuesto que se refleja en el CMI a nivel global se nutre del presupuesto aprobado
en el programa 432A en cada uno de los ejercicios presupuestarios, si bien no incluye el
capitulo 1 “Gastos de Personal”, el capitulo 6 “Inversiones reales” y parte del capitulo 2
“Gastos en bienes corrientes y servicios”, al no tener desarrollada una contabilidad de
costes que permita imputar el gasto indirecto correspondiente a cada actividad.

Los créditos definitivos del programa 432A en el periodo 2023-2026, sin considerar los
gastos relacionados en el parrafo anterior, ascienden a 258.333.630 euros y el
presupuesto previsto para dicho periodo en el CMI de diciembre asciende a 225.826.690
euros, un 15% inferior. Al no disponer de una contabilidad de costes puede haber
discrepancias entre lo reflejado en el CMI y los créditos del programa 432A, ya que
puede haber gastos no asociados a ninguna actuacién al ser transversales (p.e. gasto
en merchandising).

Por lo que respecta al Ejel “Gobernanza y desarrollo turistico”, el presupuesto previsto
para el periodo ascendio a 117.895.000 euros y se ha ejecutado, a 31 de diciembre de
2025, un total de 117.830.655 euros, es decir, practicamente el 100% de la prevision
inicial. Dicho presupuesto esta asociado a 14 de las 30 actuaciones previstas. El resto de
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las actuaciones, 16, sin presupuesto previsto ni ejecutado, se corresponde con
actuaciones desarrolladas por el propio personal de la Consejeria cuyos costes de
personal no se han imputado, como se ha puesto de manifiesto mas arriba. No obstante,
en la ejecucion recogida en el CMI se adscribe porcentaje y nivel de ejecucion, lo que
no concilia con la definicién que se hace en la cumplimentacion del CMI que refiere como
porcentaje ejecutado “el grado de ejecucion en base al importe total de la actuacion”.

Del presupuesto total ejecutado del Ejel, 117.830.655 euros, el 83% 97.991.000 euros
esta financiado con fondos del PRTR, cuyo Componente 14 para la modernizacién y
competitividad del sector turistico presenta unos ejes estratégicos que contribuyen al
logro de los objetivos estratégicos del PET, destacando el de impulsar y mejorar la
gestion de la sostenibilidad integral y la digitalizacion en los destinos turisticos
madrilefos.

Salvo en determinadas lineas de actuacién, no hay una correspondencia clara entre el
gasto derivado de los instrumentos juridicos suscritos por la Consejeria y el presupuesto
imputado en el CMI en las actuaciones a las que afecta, dandose el caso de medidas
que vienen afectadas por varios instrumentos juridicos que afectan a varias actuaciones,
sin que se haya establecido un criterio de reparto por actuacién. Las actuaciones que no
registran gasto, a pesar de que derivan de la aplicacidon de estos instrumentos,
corresponden a actividades realizadas por el personal propio de la Consejeria, cuyo gasto
de personal no se imputa al CMI, descrito mas arriba.

Existen instrumentos juridicos puestos en marcha (especialmente convenios) en el marco
de ejecucion del PET que desarrollan mas de una actuacion. El criterio de reparto es
adjudicar a cada actuacion el coste establecido en el convenio para la realizacion de la
misma, que queda establecido en el documento de firma del convenio (generalmente en
su anexo). Por ejemplo, el desarrollo de la actuacidn 29 se realiza dentro del Convenio
con la Asociacién Empresarial Hotelera de Madrid y en el CMI aparece sdlo el presupuesto
consignado a esa actuacion dentro del convenio.

El nivel de cumplimiento del Ejel, es decir, las actuaciones que se han iniciado y que se
siguen desarrollando, o que ya han finalizado, se sitia en el 74%, nivel medio segun
define el propio CMI vy, todas (las 30 de las 5 lineas) se han desarrollado en plazo. El
nivel de ejecucion presupuestaria del Ejel se sitla, practicamente en el 100%. El nivel
de cumplimiento y de ejecucidn por lineas se reflejan en el grafico siguiente:
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Grafico 10: Grado medio de cumplimiento y de ejecucion de las lineas del Ejel
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I1.1.2.2.- Estudio comparativo de los objetivos contenidos en el PET, el
cumplimiento del CMI y las acciones realizadas por la DGTH

A continuacion, se procede a dar el detalle de los objetivos que contiene el PET para
cada una de las 30 actuaciones del Ejel por cada linea de trabajo, el nivel y grado de
cumplimiento y de ejecucion, el presupuesto total previsto y el ejecutado acumulado a
31 de diciembre de 2025, asi como las acciones ejecutadas por la DGTH que los

justifican.
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I1.1.2.2.1.

L1. Gestion compartida y participacion

Cuadro 1: Objetivos definidos en el PET por cada actuacion

ACTUACIONES

OBJETIVO Y DESCRIPCION SEGUN PET

1. Actualizacion y mejora del Organo Consultivo de la Mesa
Regional de Turismo

La Mesa Regional de Turismo es el drgano consultivo esencial del turismo de la Comunidad de
Madrid, que fue constituido en 2018, y en el que se encuentran representados los principales
agentes del sector turistico de la region. Para dar respuesta al contexto actual y a los nuevos
retos del sector turistico, se considera adecuado abordar una actualizacion o evolucién de este
o6rgano. En concreto, durante los proximos ejercicios se pretende revisar tanto su composicion
como su modelo de funcionamiento, generando nuevas comisiones de trabajo adaptadas a las
necesidades actuales del destino e implementando nuevos procesos de trabajo que garanticen
una mayor eficiencia y participacion de los agentes que lo integran.

2. Mesa de Expertos de Turismo de Madrid

Esta herramienta de colaboracién se enmarca en el proyecto “Madrid Turismo by IFEMA”,
iniciativa que surgié en 2022 como modelo de gobernanza publico-privada para dar respuesta
a los principales retos del destino Madrid en cuanto a promocion turistica en mercados
internacionales. A través de la Mesa de Expertos del Turismo de Madrid, se proponen y|
evallan, periédicamente y de forma conjunta, actuaciones que permitan la mejora del
posicionamiento y de la notoriedad de Madrid como destino turistico en mercados estratégicos.
Asimismo, la actividad de la Mesa se complementa con la celebracidn de grupos de trabajo
especificos para estudiar los retos para cada uno de estos mercados clave (Norteamérica,
Iberoamérica, Oriente Medio y Asia), asi como las necesidades u orientaciones generales
asociadas a la marca y a la estrategia global del destino.

3. Participacion y apoyo a entes gestores y a otros agentes y
entidades clave del destino

Apoyo desde la Direccion General de Turismo y Hosteleria a diferentes agentes turisticos y|
entes gestores de productos turisticos de la region para el desarrollo de su actividad, la puesta
en marcha de proyectos coordinados de planificacion turistica, la conceptualizacidn y mejora
de oferta o productos turisticos, la mejora de la sostenibilidad de los productos, el disefio de
actuaciones para la mejora de la promocion y comercializacion, etc. Entre las entidades a las
que se presta apoyo a través de subvenciones nominativas se encuentran Enoturismo Madrid
(Rutas del Vino de Madrid), Ciclamadrid o la Fundacién de Ferrocarriles Espafioles para el
impulso de los trenes histdricos turisticos de la region.

4. Alianzas con entidades internacionales de referencia

Colaboracion con entidades y organizaciones de referencia en materia de desarrollo turistico,
gestion de destinos y sostenibilidad turistica a escala global, con el objetivo de extender la
gobernanza del destino mas alld del territorio nacional, avanzar en el conocimiento de las
dindmicas turisticas de otros destinos, acceder a buenas practicas o la participacion en el
desarrollo de proyectos de caracter supranacional. Se prevé la dinamizacion de la participacion
de la Direccion General de Turismo y Hosteleria como miembro afiliado de la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT) o de la Red de regiones europeas para un turismo sostenible y|
competitivo (NECSTouR).

5. Participacion en proyectos estratégicos de ambito
internacional

Participacion activa de la Direccién General de Turismo y Hosteleria en programas y proyectos
supranacionales, especialmente en el contexto europeo, dirigidos a la mejora de la gestion de
destinos turisticos, mejora de la competitividad de los agentes turisticos, desarrollo y
promocion de productos turisticos sostenibles, sostenibilidad de los destinos y de la oferta
turistica, soluciones de inteligencia de mercado, transformacion digital del sector, etc. El
desarrollo de este tipo de proyectos de colaboracion con otros destinos internacionales en un
escenario cada vez mas global y conectado contribuira a la generacion de oportunidades para
el turismo madrilefio y al refuerzo de su posicionamiento en el escenario internacional.

6. Gestion transversal de la politica publica turistica

Establecimiento y dinamizacién de canales y herramientas de colaboracion interadministrativa
para la mejora de la eficiencia en la gestion de las competencias plblicas en materia de
turismo (promocion y comercializacion turistica, servicio de informacion turistica, etc.), asi
como la identificacion de oportunidades y orientacion de proyectos que beneficien al sector
turistico en areas de competencias de otras areas del gobierno regional (promocion
econdmica, proyectos de desarrollo turistico en municipios, etc.). Por otro lado, caben destacar
los convenios con mas de medio centenar de Ayuntamientos madrilefios para la dinamizacion
de los servicios de informacion turistica, o el marco de colaboracién entre la Direccion General
de Turismo y Hosteleria y el Ayuntamiento de Madrid para la realizacion de campafias de
promocién conjunta o la presencia en FITUR, entre otras actuaciones.

7. Gestion coordinada de la ejecucion del Componente 14 del
MRR-Colaboracion con SETUR

Planificacion y gestion coordinada con la Secretaria de Estado de Turismo de las estrategias de
implantacion del Componente 14 (Plan de modernizacidn y competitividad del sector turistico)
del Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia (MRR) en el marco del instrumento Next
Generation. El desarrollo del trabajo conjunto de coordinacion para la planificacion, la gestion
de la ejecucion o la difusion a potenciales beneficiarios de las diferentes lineas de inversion del
componente se realiza a través de los mecanismos de gobernanza nacionales (Comisiones |
Conferencias Sectoriales), mesas de trabajo técnicas, etc.
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Cuadro 2: Cumplimiento y ejecucion segiin CMI a 31/12/2025

CUMPLIMIENTO EJECUTADO PRESUPUESTO CMI
ACTUACIONES Origen Total PET jecutado
e 2D ) presupEestario 2023-2026 2%23-2025 s
1L Actualizacjén y mejorg del Organo Consultivo de 50% | Tramitacion | 50% Bajo DGTH } R }
la Mesa Regional de Turismo
2. Mesa de Expertos de Turismo de Madrid 100%; Completado |100%}|Completado DGTH - - -
3. Participacion y apoyo a entes gestores y 3 otros | ygo, | gjecyign | 78% | Medio-alto DGTH 1200000 | 930.000 |  270.000
agentes y entidades clave del destino
4. Allanzas con entidades internacionales de 75% |  Ejecucién | 69%| Medio DGTH 100.000 68.604 31.396
referencia
§. Pgrti;ipacién en proyectos estratégicos de 75% Ejecudién 50% Bajo DGTH B : B
ambito internacional
6. Gestion transversal de la politica publica turistica | 75% Ejecucion 50% Bajo DGTH - - -
7. Gestion coordinada de la ejecucion del L .
Componente 14 del MRR-CoI;boracién con SETUR 5% Ejecucion 20% Bajo MRR-NGEU ) ) )
Cuadro 3: Acciones realizadas por la DGTH que justifican los datos incluidos en el CMI
A CTl.II: CION IDENTIFICA CION TRABAJOS REALIZADOS %o Cumplim. Estado
2 Comisiones de trabajo:
1.- Grupo de Trabajo Patrimonio Mundial en Madrid.
1. 2.- Grupo de Trabajo Turismo Rural-Madrural. 50% Tramitacion
Revision de la MRT:  Se ha realizado consulta a la Subdireccién General de Regimen Juridico y
Desarrollo Normativo para conocer el procedimiento de modificacién de la Orden.
2. Constitucién de la Mesa de Expertos dentro del proyecto "Madrid Turismo by IFEMA" 100% Completado
3. Subvenciones nominativas a Enoturismo Madrid, Ciclamadrid y Fundaciones Ferrocarriles 75% Ejecucion
Alianzas con entidades internacionales:
4, 1.- Miembro afiliado de ONU Turismo. 75% Ejecucion
2.- Region miembro de Necstour
1.- ONU Turismo: organizacion conjunta del "3rd World Sports Tourism Congress". 28-29 de
noviembre de 2024
5 2.- Necstour: Desarrollo conjunto del cuadro de mando 75% Ejecucion
' de la sostenibilidad turistica del destino. Iniciado en octubre de 2025 y actualmente en
desarrollo.
3.- Necstour: Hub de gobernanza. Presentado en mayo de 2025 y actualmente en desarrollo.
1.- Ayuntamiento de Madrid: convenio entre la Comunidad de Madrid y la empresa municipal
Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A. para establecer establecer y regular la
colaboracion y coordinacion entre las entidades firmantes para llevar a cabo de manera
conjunta la promocion de la imagen de Madrid como destino turistico-que comprende la ciudad
6. de Madrid y su Comunidad Auténoma— en el ambito tanto nacional como internacional. Vigente 75% Ejecucion
del 07/09/2022 - 07/09/2025 y prorrogado hasta septiembre de 2026.
2.- Consejeria de Presidencia, Justicia y Administracion Local: presencia del titular de la
Direccion General de Reequilibrio Territorial como vocal permanente en la Mesa Regional del
Turismo, principal 6rgano consultivo en materia turistica de la region.
Gestion coordinada de la ejecucion del Componente 14 del MRR-Colaboracion con SETUR:
- Comisiones Bilaterales C.M-SETUR celebradas: 10
7 - Comisiones de Seguimiento de los PSTD y ACD con entidades beneficiarias: (35 en 2026, 85 75% Ejecucion
: en 2025, 74 en 2024 y 38 en 2023). Total: 232
- Celebracion Comisiones Sectoriales: 3
- Celebracion Conferencia Sectoriales: 3
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I11.1.2.2.2,

L2. Desarrollo turistico territorial

Cuadro 4: Objetivos definidos en el PET por cada actuacion

8. Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos. Edicion
Ordinaria

Participacion en el Programa de transformacion de los destinos turisticos hacia la
sostenibilidad, cofinanciado por la Secretaria de Estado de Turismo, la Direccion General de
Turismo y Hosteleria y las entidades locales beneficiarias. Este programa permite, a través de
una cofinanciacion a tres partes, el progreso y la transformacién de entidades locales,
especialmente de aquellas que cuentan con menores recursos, hacia modelos de desarrollo
sostenible basados en la transformacion digital, la competitividad, la movilidad sostenible, etc.
y alineados con la estrategia regional en estas materias.

9. Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos. Edicion
Extraordinaria

Gestion y ejecucion de los Planes Territoriales de la Comunidad de Madrid financiados con
cargo al Componente 14 (Plan de modernizacion y competitividad del sector turistico) del
Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia (MRR) en el marco del instrumento Next Generation.
La ejecucion de los Planes Territoriales, que cuentan con una inversion total de mas de 98
millones de euros, est prevista hasta 2026.

Estos planes son el instrumento principal de intervencion de la Administracion turistica
espafiola con objeto de impulsar la transformacion de los destinos turisticos espafioles hacia la
sostenibilidad, y estructura las actuaciones que los conforman en cuatro dmbitos: transicion
verde y sostenible, eficiencia energética, transicién digital y competitividad.

10. Asesoramiento y disefio de grandes proyectos de
desarrollo turistico

Desarrollo de labores de asesoramiento y planificacion turistica desde la Direccion General de
Turismo y Hosteleria, tanto para destinos de la region como para recursos o productos
turisticos. A través de esta labor, se presta el apoyo necesario a diferentes agentes del turismo
madrilefio para la conceptualizacion de planes y proyectos asegurando su conveniencia y
viabilidad, asi como su adecuacion al mercado turistico o a criterios de sostenibilidad turistica,
ente otros aspectos. De esta forma, se coordinan los esfuerzos y se generan sinergias con
otras iniciativas desarrolladas en la region. Esta labor de asesoramiento se enfoca de manera
prioritaria a proyectos localizados en entornos rurales, favoreciendo asi la descentralizacion de
la actividad turistica y la distribucion de flujos turisticos por todo el territorio regional.

11. Apoyo al desarrollo de las estrategias turisticas locales y
comarcales

Elaboracion de estrategias de desarrollo turistico de los destinos turisticos rurales o comarcas
turisticas de la Comunidad de Madrid: Sierra Norte, Sierra de Guadarrama, Sierra Oeste y Las
Vegas-Alcarria madrilefia. A través de estas estrategias comarcales se pretende disefiar un
conjunto de actuaciones y proyectos a partir de las necesidades especificas de cada uno de los
territorios. Estos planes persiguen dar respuesta a los retos de cada destino en cuanto al
disefio y desarrollo de productos y experiencias turisticas, la promocion y comercializacion
turistica; la sostenibilidad y la movilidad; la mejora de la accesibilidad o la implantacion de
medidas para el impulso de la economia circular.

12. Mejora del espacio turistico en zonas rurales

Impulso y desarrollo de proyectos de diversa naturaleza que permitan la adaptacion de los
recursos turisticos al cambio climético en los destinos rurales madrilefios (por ejemplo, la
instalacion de sistemas sostenibles para la reduccion de temperatura), asi como de otras
medidas para la diversificacion de la oferta y recursos turisticos de esta tipologia de destinos
(por ejemplo, creacion de rutas en espacios naturales o desarrollo de proyectos turisticos
vinculados al sector primario, etc.).

13. Apoyo a la conversion de la region en un Destino
Turistico Inteligente

Apoyo e impulso a los destinos turisticos madrilefios en el camino hacia la certificacion en
"Destino Turistico Inteligente" en el marco del protocolo de colaboracion firmado entre la
Sociedad Mercantil Estatal para la Gestion de la Innovacion y las Tecnologias Turisticas
(SEGITTUR) y la Direccion General de Turismo y Hosteria. Este proyecto se materializa en el
asesoramiento, formacion y acompafiamiento a los destinos turisticos madrilefios en la
metodologia “Destino Turistico Inteligente”, que se sustenta en los ejes de gobernanza,
innovacion, tecnologia, sostenibilidad y accesibilidad.

14. Impulso a la adhesion a sistemas de reconocimiento de
sostenibilidad y calidad turistica

Apoyo a la implantacion de certificaciones de sostenibilidad y calidad en las cuatro comarcas
turisticas madrilefias (Sierra Norte, Sierra de Guadarrama, Sierra Oeste y Las Vegas-Alcarria
madrilefia) con el objetivo de mejorar la calidad de los servicios turisticos, tanto pliblicos como
privados, y la sostenibilidad de la oferta turistica de los territorios y de sus modelos de gestion
turisticos. El impulso de estas practicas contribuye a un mejor servicio al turista, asi como a la
percepcion y posicionamiento de los destinos en el mercado turistico.
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Cuadro 5: Cumplimiento y ejecucion segiin CMI a 31/12/2025

CUMPLIMIENTO EJECUTADO PRESUPUESTO CMI
ACTUACIONES Origen Total PET | Ejecutado
% 9 Nivel - R
° Estado o el | presupuestario | 2023-2026 | 2023-2025 | Remanente
8. Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos. | 7e0, | gjecycign | 100%|Completado| ~ DGTH 3.300.000 | 3.300.000 -
Edicion Ordinaria
9. Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos. | 7o, | gjecycion | 100%|Completado| MRR-NGEU | 96.731.000 | 96.731.000 -
Edicion Extraordinaria
10. Asesoram|en’to‘y disefio de grandes proyectos 75% Ejecucion 50% Bajo DGTH ) ) R
de desarrollo turistico
11. Apoyo al desarrollo de las estrategias turisticas 75% Ejecucién 50% Bajo MRR-NGEU } ) R
locales y comarcales
12. Mejora del espacio turistico en zonas rurales | 75% Ejecucion 50% Bajo MRR-NGEU - - -
13. Apoyo a la conversion de la region en un o L o . ) }
Destino Turistico Inteligente 5% Ejecucion 0% Bajo bGTH
14. Impulso a la adhesion a sistemas de o S o : : ) R
reconocimiento de sostenibilidad y calidad turistica 5% Ejecucion 0% Bajo MRR-NGEU
Cuadro 6: Acciones realizadas por la DGTH que justifican los datos incluidos en el CMI
N° a
a o .
ACTUACION IDENTIFICA CION TRABAJOS REALIZADOS 0 Cumplim. Estado
Convenios para ejecutar los PSTD en Alcald de Henares, Puerto de Navacerrada-Cercedilla, . L
8. X 75% Ejecucion
Torrelaguna y Mancomunidad Embalse del Atazar
9. Subvenciones para ejecutar los PSTD detallados en el Anexo IV 75% Ejecucion
Esta labor se realiza mediante reuniones y comunicaciones con los gestores de los productos.
Por su relevancia cabe destacar la actividad desarrollada con los gestores del producto
cicloturistico de la Comunidad de Madrid y la actividad desarrollada con el producto de
enoturismo en la Comunidad de Madrid, para el que en el afio 2025 se conceptualizé la
10. campaiia "Afio del Enoturismo en Madrid" 75% Ejecucion
En los afios 2024 y 2025 se han conceptualizado otros productos como experiencias en
ganaderias de toros bravos (presentado en junio de 2024), ruta por las cerveceras artesanas
(presentado en FITUR 2026 pero creado en el afio 2025) u oleoturismo (presentado en
diciembre de 2025).
Apoyo al desarrollo de las estrategias turisticas locales y comarcales: o i .,
11. - Reuniones y visitas de asesoramiento a entidades locales: 17 75% Ejecucion
Mejora del espacio turistico en zonas rurales:
- Infraestructuras turisticas (areas recreativas, centros de innovacion, museos, entorno urbano,
miradores, puntos de informacion, sefializacion, etc): 103
- Mejora de la Movilidad (adecuacién de senderos, aparcamientos disuasorios, itinerarios no
12. motorizados, electromovilidad, etc): 60 75% Ejecucion
- Mejora de la Accesibilidad (Instalaciones, itinerarios, etc): 20
- Inversiones en Patrimonio Natural (restauracion ambiental, paisajistica, ajardinamientos, etc):
26
Adhesion a la Red DTI en junio 2024. Protocolo de colaboracion con SEGITTUR en 2022. Se
13. apoyan los proyectos municipales vinculados a la metodologia DTI con instrumentos como los 75% Ejecucion
PSTD, subvenciones nominativas y cooperacion multinivel.
Impulso a la adhesion a sistemas de reconocimiento de sostenibilidad y calidad turistica:
- Reuniones SICTED con SETUR- Comité interdestinos: 6
- Reuniones certificacion con destinos-Mesas de Calidad: 3
14. - Comité evaluador premios SICTED: 2 75% Ejecucion
- Grupo de Trabajo Calidad Turistica: 3
- Reuniones con SEGITTUR-DTI y otros sistemas de reconocimiento: 3
- Curso DTI: 3

23

CCMO001jzVaWytkO5/LmqJfVErhCI20Em8:

URL de verificacion: https://sede.camaradecuentasmadrid.org

CODIGO SEGURO DE VERIFICACION (CSV)



Camara de Cuentas
Comunidad de Madrid

II.1.2.2.3. L3. Descentralizacion y cohesion del destino

Cuadro 7: Objetivos definidos en el PET por cada actuacion

15. Centros de Innovacion Turistica comarcales

Creacion y dinamizacion de los nuevos Centros de Innovacion Turistica de las comarcas de
Sierra Oeste, Sierra de Guadarrama, Las Vegas-Alcarria madrilefia, e impulso del Centro de
Innovacion Turistica ya existente de Sierra Norte (Centro de Innovacion Turistica Villa de San
Roque). Esta actuacion incluye la adecuacion, bajo criterios de sostenibilidad, de los espacios
que albergaran estos centros, asi como la dotacion de los recursos necesarios para el
desarrollo de la actividad de los mismos (apoyo a las empresas turisticas del territorio,
creacion de productos y experiencias turisticas, promocion y comercializacion turistica, etc.).

16. Programa de eventos para la descentralizacion turistica

Apoyo a la celebracion de eventos de diferente naturaleza (deportivos, culturales,
gastrondmicos, etc.) en distintos municipios turisticos de la region y zonas rurales con el
objetivo de atraer visitantes y dinamizar el turismo en estos destinos, priorizando aquellos
eventos con capacidad de generar pernoctaciones en el territorio y que se celebren en
periodos de baja actividad turistica. La celebracion de eventos de interés turistico también
contribuye a un mayor conocimiento y proyeccion de los destinos y de su oferta turistica.

17. Dinamizacion del Producto "Patrimonio Mundial en Madrid

Desarrollo de actuaciones en colaboracion con las entidades gestoras de los destinos
“Patrimonio Mundial en Madrid” para la mejora del posicionamiento de los enclaves inscritos en
la lista de Patrimonio Mundial de la UNESCO de la Comunidad de Madrid, con el objetivo de
consolidar este producto en el mercado turistico como referencia de calidad gracias a la marca
UNESCO.

Entre las actuaciones a impulsar se encuentra la creacion de nuevos productos y experiencias
turisticas, elaboracion de material promocional, el disefio y puesta en marcha de campaias de
promocion turistica en mercados nacionales e internacionales o la realizacion de acciones de
comercializacion con agentes del sector, entre otras.

18. Dinamizacion del Producto "Villas de Madrid"

Desarrollo de actuaciones en colaboracion con las entidades locales que conforman el producto
turistico "Villas de Madrid” (Buitrago del Lozoya, Chinchdn, Colmenar de Oreja, Manzanares el
Real, Navalcarnero, Nuevo Baztan, Patones de Arriba, San Martin de Valdeiglesias, Rascafiia,
Torrelaguna y Villarejo de Salvanés) para la mejora de su posicionamiento en el mercado
turistico.

Entre las actuaciones a impulsar se encuentra la creacion de nuevos productos y experiencias
turisticas, elaboracion de material promocional y de contenidos digitales, el disefio y puesta en
marcha de campafias de promocion turistica en mercados nacionales e internacionales o la
realizacion de acciones de comercializacion con agentes del sector, entre otras.

19. Dinamizacion del Producto "MadRural"

Desarrollo de actuaciones en colaboracion con las entidades gestoras de los destinos que
integran el proyecto MadRural (Sierra Norte, Sierra de Guadarrama, Sierra Oeste y Las Vegas-
Alcarria madrilefia) para la mejora de su posicionamiento en el mercado turistico como
destinos de referencia en turismo rural, de naturaleza y turismo activo, destacando también su
oferta cultural y gastrondmica.

Entre las actuaciones a impulsar se encuentra la creacion de nuevos productos y experiencias
turisticas, elaboracion de material promocional, el disefio y puesta en marcha de campafias de
promocion turistica en mercados nacionales o la realizacion de actividades de promocion
dirigidas a publico final, acciones de comercializacion con agentes del sector, jornadas de
presentacion a operadores turisticos o viajes de familiarizacion a agentes de viaje y
periodistas, entre otras.
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Cuadro 8: Cumplimiento y ejecucion segiin CMI a 31/12/2025

CUMPLIMIENTO EJECUTADO PRESUPUESTO CMI
ACTUACIONES Origen Total PET jecutado
% Estado % | Nel presupEestario 2023-2026 2%23—2025 Remanente
15. Centros de Innovacion Turistica comarcales 75% Ejecucion 67% Medio DGTH MRR-NGEU 1.500.000 | 1.000.000 500.000
;J%isigfframa de eventos para la descentralizacion | 750, | Eecycion | 82% | Medio-alto DGTH 1.660.000 | 1.362.670 | 297330
;'N?;Tﬂ’g,',zac'°” del Producto *Patrimonio Mundial | ,co | Eocicion | 158% DGTH 4.000.000 | 6.300.000 | (2.300.000)
18. Dinamizacion del Producto “Villas de Madrid” | 75% Ejecucion 79% | Medio-alto DGTH 2.550.000 | 2.017.761 532.239
19. Dinamizacion del Producto “MadRural” 75% Ejecucion 95% | Medio-alto DGTH 4.500.000 | 4.259.927 240.073
Cuadro 9: Acciones realizadas por la DGTH que justifican los datos incluidos en el CMI
e . IDENTIFICACION TRABAJOS REALIZADOS % Cumplim.| Estado
ACTUACION
s, Subvenciones para impulsar los CIT en las comarcas de la Sierra Oeste de Madrid, Las Vegas y 25% Ejecucion
la Alcarria de Alcald-Aracove , Valle Norte del Lozoya y Sierra de Guadarrama (ADESGAM).
.- Fiestas de Interés Turistico Regional:
1.- Fiestas del Motin de Arganda (Arganda del Rey) — Acuerdo del Consejo de Gobierno de
26/03/2025
2.- Encierros de Navalcarnero (Navalcarnero) — Acuerdo del Consejo de Gobierno de
08/10/2025
3.- Belén Viviente de Colmenar de Oreja (Colmenar de Oreja) — Acuerdo del Consejo de
16. Gobierno de 17/ 12/2925 5% Ejecucion
.- Eventos descentralizadores:
1.- MADCUP ediciones de 2024 y 2025 (21 -26 de junio de 2024 y 20 - 25 de junio de 2025)
2.- Pasion de Chinchdn ediciones 2024 y 2025 (30 de marzo de 2024 y 19 de abril de 2025)
3.- Festival de Globos de Aranjuez ediciones 2024 y 2025 (5-6 de octubre de 2024 y 4-5 de
octubre 2025)
4.- Complutum Renacida (30 de abril a 5 de mayo de 2024)
5.- Festival de Jazz de Colmenarejo (9-18 de mayo de 2025)
1.- Campafias de comunicacion "Patrimonio Mundial en Madrid" los afios 2024 (Septiembre -
Noviembre) y 2025 (Octubre - Noviembre). Campafias online y offline en ambos afios a las que
se afiadié una campafia internacional en 2025.
2.- Puesta en marcha en el afio 2025 de 3 subvenciones nominativas a los Ayuntamientos de
17. Alcala de Henares, Aranjuez y San Lorenzo de El Escorial, destinadas a sufragar los gastos 25% Ejecucion
relacionados con el impulso a la actividad turistica del destino Patrimonio Mundial de la UNESCO
y cuyo detalle puede consultarse en las correspondientes 6rdenes de subvencion.
3.- Presencia del producto en las ferias turisticas a las que acudio la Comunidad de Madrid en
2024 (7 ferias nacionales y 8 ferias internacionales) y 2025 (6 ferias nacionales y 9 ferias
internacionales)
1.- Campafias de comunicacion en radio del producto "Villas de Madrid" los afios 2024 (Abril -
Noviembre) y 2025 (Junio - Septiembre).
18. 2.- Presencia del producto en las ferias turisticas a las que acudio la Comunidad de Madrid en 75% Ejecucion
2024 (7 ferias nacionales y 8 ferias internacionales) y 2025 (6 ferias nacionales y 9 ferias
internacionales)
1.- Campaiias de comunicacion online y offline del producto "MadRural" los afios 2024 (Abril -
Septiembre) y 2025 (Mayo - Junio).
19. 2.- Presencia del producto en las ferias turisticas a las que acudio la Comunidad de Madrid en 75% Ejecucion
2024 (7 ferias nacionales y 8 ferias internacionales) y 2025 (6 ferias nacionales y 9 ferias
internacionales)

25

CODIGO SEGURO DE VERIFICACION (CSV): CCMO001jzVaWytkO5/LmqJfVErhCI20Em8

URL de verificacion: https://sede.camaradecuentasmadrid.org



SR

Camara de Cuentas
Comunidad de Madrid

S

II.1.2.2.4. L4. Sensibilizacion para el cambio de modelo de gestion turistica

Cuadro 10 : Objetivos definidos en el PET por cada actuacion

20. Codigo ético del turismo de la Comunidad de Madrid

Elaboracion de un codigo ético que establezca los valores y compromisos que deberan inspirar
y guiar la actividad turistica de la Comunidad de Madrid, y que estara alineado, tanto con las
directrices globales en cuanto a desarrollo y sostenibilidad turistica emitidas por las principales
entidades de referencia a escala internacional como con la vision, principios y objetivos
establecidos en la propia Estrategia de Turismo de la Comunidad de Madrid. Este cadigo ético
serd difundido a todos los agentes de interés del turismo madrilefio: administraciones publicas
gestoras de los destinos, otras entidades gestoras de productos turisticos, empresas del sector
turistico, visitantes y poblacion residente.

21. Campafias para la promocion de un turismo responsable

Desarrollo de acciones y campafias de comunicacion con el objetivo de promover el
comportamiento turistico responsable tanto de los turistas que visitan la Comunidad de Madrid
como de los propios madrilefios cuando realicen actividades de ocio y turisticas en la region.
Estas acciones de comunicacion persiguen promover el uso sostenible de los recursos del
territorio, la preservacion del patrimonio natural y cultural madrilefio, concienciar a los turistas
sobre el impacto de su visita o el fomento del consumo de productos locales, entre otros.

22. Gestion de la huella de carbono y otras acciones de
descabonizacion

Puesta en marcha de proyectos de medicion de la huella de carbono en el contexto de acciones
de desarrollo turistico a nivel comarcal y en la propia actividad de la Direccion General de
Turismo y Hosteleria, alineadas con las directrices europeas en materia de sostenibilidad. El
objetivo de la realizacion de este tipo de actuaciones es contribuir a la concienciacion acerca
del impacto generado por la actividad turistica y establecer las bases para el disefio de
acciones de compensacion asociadas a la huella generada.

23. Programa de Impulso del consumo del producto de
proximidad

Desarrollo de iniciativas de circularidad econdmica basadas en el impulso y promocion de los
productos y productores “kilometro cero” de la Comunidad de Madrid como elemento de
sostenibilidad econdmica y medioambiental. Se incluyen la organizacion de eventos que
fomenten el consumo de productos agroalimentarios locales y la realizacion de camparias de
sensibilizacion y promocion de productos y productores de cercania como via de apoyo al
reequilibrio territorial y a la activacion econdmica de los destinos. Asimismo, desde la Direccion
General de Turismo y Hosteleria se promovera activamente la incorporacion de productos de
proximidad a la oferta hostelera de la region y se visibilizaran estos productos en diferentes
acciones de promocion turistica (ferias, viajes de familiarizacion, materia promocional, etc.).

24. Puesta en valor de la oferta turistica responsable del
destino

La Direccion General de Turismo y Hosteleria dara visibilidad de forma prioritaria a aquellos
recursos, iniciativas, productos o experiencias turisticas existentes en la Comunidad de Madrid
- tanto propias como de terceros — que contribuyan a la preservacion del medio ambiente o de
la cultura y tradiciones locales o al fomento del consumo de los productos de proximidad de la
region. Para dar esta visibilidad a la oferta turistica responsable de la region se emplearan
diferentes soportes y canales de comunicacion y promocion como la pagina web del destino,
redes sociales o campafias online y offline, asi como su difusion en foros profesionales y
medios de comunicacion.

25. Identificacion y difusion de buenas précticas en materia
de sostenibilidad turistica

Identificacion de experiencias, productos, proyectos o iniciativas de naturaleza turistica,
impulsados tanto por empresas del sector como por administraciones publicas responsables de
la gestion de los destinos madrilefios, que apuesten por la mejora de la sostenibilidad de la
actividad turistica en la Comunidad de Madrid. A partir de la identificacion y analisis de casos
de éxito, la Direccion General de Turismo y Hosteleria elaborard una guia o documentacion de
consulta que recoja las buenas practicas detectadas con el objetivo de su difusion a los
diferentes agentes turisticos de la region.
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Cuadro 11: Cumplimiento y ejecucion segin CMI a 31/12/2025

CUMPLIMIENTO EJECUTADO PRESUPUESTO CMI
ACTUACIONES Origen Total PET | Ejecutado
0, 0,
Yo Estado Yo | Nwel | esupuestario 2023-2026 | 2023-2025  Remanente
20. deigo €tico del turismo de la Comunidad de | co, Bjecucion 50% Bajo DGTH B B R
Madrid
21. Campatias para la promocion de un turismo 40001 completado | 100%| Completado| DGTH MRR-NGEU|  1.260.000 | 1.260.000 -
responsable
22. Gestion de la huella de carbono y otras 75% i Ejecucién | 50% | Bajo | DGTH MRR-NGEU - - -
acciones de descarbonizacion
23. Programa de _Impulso del consumo del 75% Bjecucion 33% Bajo DGTH MRR-NGEU R B R
producto de proximidad
24. Puesta en valor qe la oferta turistica 75% Ejecucién 50% Bajo DGTH R R R
responsable del destino
2. Ida‘entlﬂcaaon Y Q{fu5|on d,e b uenas practicas en | s, Conceptualizacién| 25% | Muy bajo DGTH - - -
materia de sostenibilidad turistica
Cuadro 12: Acciones realizadas por la DGTH que justifican los datos incluidos en el CMI
e IDENTIFICA CION TRABAJOS REALIZADOS % Cumplim.| Estado
ACTUACION o Lump!
.- El cddigo ético del turismo de la Comunidad de Madrid esta en proceso de revision interna por L
20. ) X s 75% Ejecucion
el equipo de la DG Turismo y Hosteleria
2. - E.Jecuqon de la campana El .Iegado qe tu viaje" que se realiz6 entre los meses de abril y 100% Completado
junio de 2025 con acciones online y offline.
1.- Las actuaciones del eje 2 de los PSTD se pueden consultar en las ordenes de subvencion de
cada uno de ellos. En cualquier caso se estan produciendo modificaciones en las mismas ya que
esta contemplada la posibilidad de realizar cambios hasta la finalizacién de la ejecucion de los
PSTD mediante la aprobacion en comisiones bilaterales entre la SETUR y la Comunidad de
Madrid.
22. 2.- La DG de Turismo y Hosteleria realizd en 2025 los trabajos para medir la huella de carbono 75% Ejecucién
de su propia actividad para realizar su compensacion posterior.
3.- Financiacion del proyecto Bigreen, lanzado en 2024, de la Asociacion Hotelera de Madrid en
colaboracion con el Instituto Tecnoldgico Hotelero para digitalizar y analizar los consumos de
electricidad, gas natural y agua de los hoteleros participantes
4.- Compensacion de la huella de carbono del Foro Naturewatch en sus ediciones 2024 y 2025
.-3 jornadas en el marco del programa "Hosteleria es" en 2024 (financiadas con cargo al
convenio establecido con la asociacion empresarial "Hosteleria de Madrid" de presentacion de
23 producto de productores locales a hosteleros. Las jornadas se desarrollaron en: 75% Ejecucion
- Las Rozas
- Pozuelo de Alarcon
- Chinchdn
.- Inclusion en las camparias de comunicacion de branded content y de earned media de
productos y experiencias responsables. Las campafias de branded content tuvieron lugar entre
septiembre y noviembre de 2024 y entre junio y noviembre de 2025, mientras que los articulos
24. de earned media estan abiertos continuamente. Entre otros se comunicaron: 75% Ejecucion
- Actividades de naturaleza en los 4 territorios turisticos
- Vias verdes
- Hosteleria tradicional
La DG de Turismo y Hosteleria ha realizado un primer ejercicio de compilacion de buenas
practicas en materia de sostenibilidad turistica a partir del analisis de los proyectos Conceptualiza
25. desarrollados con las asociaciones del sector turistico mediante convenios de colaboracion. El 25% -
. O . . . . . cion
trabajo de compilacidn de acciones financiadas con fondos del MRR se finalizard una vez esté
terminada su ejecucion, ya que pueden sufrir cambios hasta el final de su periodo de ejecucion.
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I11.1.2.2.5,

L5, Industria turistica responsable

Cuadro 13: Objetivos definidos en el PET por cada actuacion

26. Estudio y evaluacion del impacto socioeconémico y
medioambiental de proyectos y actuaciones

Andlisis del impacto en la Comunidad de Madrid de aquellas iniciativas o actuaciones
desarrolladas tanto por la propia Direccion General de Turismo y Hosteleria como por terceros,
teniendo en cuenta la evaluacion del impacto de la triple perspectiva de la sostenibilidad:
economica, social y medioambiental. La finalidad de la incorporacion de este modelo de
evaluacion es apoyar a la Direccion General en el proceso de toma de decisiones para
determinar la conveniencia de la ejecucion de proyectos o eventos relevantes, en base a
criterios objetivos y acordes al modelo de gestion turistica objetivo de destino. Asimismo, esta
medida refuerza la sensibilizacion para lograr un turismo mas responsable y aporta
informacion de interés para su difusion a terceros asociada a cada actuacion de gran calado
(por ejemplo, impacto econdmico generado en la region, empleo generado o medidas
compensatorias a la huella de carbono generada).

27. Desarrollo de foros profesionales para el impulso de un
turismo responsable

Para avanzar hacia una industria turistica mas responsable y sensibilizar al sector turistico
hacia un modelo de gestion turistica responsable, se apoyara la celebracion de foros
profesionales impulsados por las asociaciones turisticas madrilefias en los que se aborden los
principales retos de cada subsector turistico, y se celebrara una nueva edicion del Foro de
Turismo Sostenible de la Comunidad de Madrid con la participacion de entidades
internacionales de referencia para el intercambio de conocimientos y buenas practicas entre
gestores publicos y gestores privados implicados en el desarrollo turistico.

28. Desarrollo de un observatorio hotelero en materia de
sostenibilidad

Creacion en colaboracion con la asociacion hotelera de referencia de la Comunidad de Madrid
de un observatorio especifico para este sector turistico en materia de sostenibilidad. Este
observatorio se concreta en una plataforma web que visibilizara las buenas practicas del sector
turistico y hotelero de la region - desde las perspectivas medioambiental, econdmica y social -
con el objetivo de posicionar a la Comunidad de Madrid como un destino sostenible,
fomentando asi un turismo responsable y equilibrado entre el sector y sus ciudadanos,
aportando valor al destino y a su imagen. La plataforma incluira contenidos relacionados con la
innovacion (andlisis de practicas innovadoras y generacion de estudios comparativos e
informes) y la investigacion (andlisis de tendencias y estudios de prospectiva sobre escenarios
futuros), y también se realizaran acciones de difusion al sector de la plataforma y de sus
contenidos.

29. Desarrollo de herramientas de analisis para la mejora de
la eficiencia energética en los hoteles madrilefios

Puesta en marcha de un sistema que permita la recopilacion, andlisis y generacion de
informacion practica y Gtil para el sector hotelero madrilefio acerca de los principales
indicadores y buenas practicas en materia de turismo sostenible y, en concreto, en lo referente
al consumo energético de los establecimientos hoteleros. Esta herramienta recogera los datos
de gasto energético vinculados al funcionamiento ordinario de los establecimientos hoteleros
generando un diagndstico sobre consumos energéticos del sector hotelero, permitiendo
analizar tendencias y comportamientos de la demanda. Ademas, se generaran contenidos que
sirvan como guias para la aplicacion practica de los resultados de este proyecto.

30. Apoyo al sector en la implantacion de politicas de
sostenibilidad y fomento del consumo del producto de
proximidad.

Puesta en marcha de un proyecto para el fomento de la oferta de restauracion sostenible en la
Comunidad de Madrid que incluya la implantacion, el seguimiento y la verificacion en
establecimientos hosteleros de politicas de sostenibilidad, productos de proximidad y sistemas
de calidad y seguridad alimentaria. Asimismo, se pondran en marcha jornadas de formacion
dirigidas a pymes para el desarrollo de sistemas de gestion eficientes y de economia circular,
asi como la realizacion de encuentros entre productores de cercania y hosteleros.
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Cuadro 14: Cumplimiento y ejecucion segin CMI a 31/12/2025

CUMPLIMIENTO EJECUTADO PRESUPUESTO CMI

ACTUACIONES Origen Total PET | Ejecutado

% Estado % Nivel

presupuestario | 2023-2026 | 2023-2025

Remanente

actuaciones

26. Estudio y evaluacion del impacto
socioecondmico y medioambiental de proyectos y | 75% Ejecucion 50% Bajo DGTH

27. Desarrollo de foros profesionales para el

: \ 75% |  Ejecucion | 58%| Medio DGTH 400.000 233.208 166.792
impulso de un turismo responsable
28. Desarrollo de n observatorio fotelero en 75% ]  Becuddn | 56%| Medio DGTH 284000 | 160.000 |  124.000
materia de sostenibilidad
29. Desarrollo de herramientas de andlisis para la
mejora de la eficiencia energética en los hoteles | 75% Ejecucion 56% | Medio DGTH 160.000 90.000 70.000
madrilefios
30. Apoyo al sector en la implantacion de politicas
de sostenibilidad y fomento del consumo del 75% Ejecucion 47% Bajo DGTH 250.000 117.485 132.515
producto de proximidad
Cuadro 15: Acciones realizadas por la DGTH que justifican los datos incluidos en el CMI
° IDENTIFICACION TRABAJOS REALIZADOS % Cumplim.| Estado
ACTUACION ofump
Se solicita medicion del impacto de las grandes actuaciones financiadas por la DG Turismo y
Hosteleria que tienen alto impacto en la Comunidad de Madrid:
26. - Madcool: 2024 y 2025 75% Ejecucion
- Madcup: 2024 y 2025
- NFL: 2025 (pendiente de recibir)
Sobre la tematica especifica de gestion responsable turistica se han patrocinado los siguientes
foros:
27. 75% Ejecucion
1- Foro Hosteltur 2024 (23 de mayo) y 2025 (26 de mayo) ! )
2- Agora Sostenible 2024 (10 de octubre) y 2025 (23 de octubre)
Desarrollo de la iniciativa traveling for hapiness, en colaboracion con la Asociacion Empresarial -
28. ) 75% Ejecucion
Hotelera de Madrid.
Desarrollo de la herramienta Bigreen, en colaboracion con la Asociacion Empresarial Hotelera N
29. ) 75% Ejecucion
de Madrid.
Ediciones 2024 y 2025 de Decanta Madrid, campafia permanente que busca impulsar el N
30. ) ) ~ 75% Ejecucion
consumo de los vinos de Madrid. La campafa fue presentada en mayo de 2024

Del anadlisis conjunto realizado sobre cada linea se concluye que, si bien los objetivos
definidos en las 30 actuaciones del Ejel, objeto de analisis, del PET, son genéricos, las
acciones que ha llevado a cabo la Consejeria son concretas y justificarian, en parte, el

grado de cumplimiento y el estado que se refleja en el CMI de cada linea y actuacion.

No obstante, a pesar de la descripcién exhaustiva, realizada por la DGTH, de las
actividades desarrolladas en las actuaciones del Ejel, teniendo en cuenta tanto la
generalidad de los objetivos planteados en la estrategia como en el programa
presupuestario y la dificultad para vincular unos y otros, al no contar con indicadores
concretos previstos que permitan un adecuado seguimiento, no se puede concluir sobre

el grado de consecucion.

I1.1.2.3.- Objetivos e indicadores presupuestarios del programa 432A
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En el programa presupuestario 432A de los Presupuestos Generales de la CM de 2024,
se detallan las actividades de la DGTH, destacando la “ejecucion y seguimiento de las
acciones recogidas en la Estrategia de Turismo de la CM que incluya la participacién de
los agentes mas relevantes del sector”; igualmente se fijan 5 objetivos genéricos y 21
indicadores, especificando como unidades de medida previstas el nimero de convenios,
sesiones, publicaciones, reuniones, expedientes y beneficiarios, entre otros, en los
términos que figuran en el cuadro adjunto del que se concluye que se han realizado
todos los indicadores, habiéndose superado las previsiones de alguno de ellos:

Cuadro 16: Objetivos e indicadores presupuestarios

Memoria cumplimiento objetivos ejercicio 2024

Objetivo Indicadores asociados a objetivos Unidad medida | Prevision | Realizado
1. Acciones Estratégicas |1. Instrumento de traspaso de fondos MRR-Componente 14 1. Expedientes 8 8
De Sostenibilidad 2. Planes Sostenibilidad Turistica en Destino. Convocatoria Ordinaria 2. Convenios 3 3
Turistica 3. Coordinacion estrategias sostenibilidad 3. Reuniones 6 25
2. Coordinacion territorial |1. Mesa regional de Turismo .
y colaboracion publico-  |2. Ayudas sector privado (Linea mejora de la eficiencia energética y L Reunl(_)r_les_ Z :
- P 2. Beneficiarios 10 10
privada economia circular)
jeslnn:1 %uslstzr?sgzgudcéos Y1 Impulto al turismo cultural ) 1. Convenios 2 3
2. Ayudas enoturismo y trenes turisticos 2. Expedientes 2 2

calidad

. Denuncias y reclamaciones presentadas
. Expedientes sancionadores

4. Mejora de la ;
3. Actuaciones de inspeccion
4
5

competitividad del
empresariado y del

[y

. Actuaciones 17.250 17.852
. Orientacion e informacion

sector turistico .
. Reclamaciones responsables
1. Asistencia a eventos promocionales nacionales e internacionales 20 20
2. Fam y Press Tryp 1. Acciones 12 18
5 B e 3. Inforchién tun'stif:a . . » 2. Actuacignes 525.000 | 660.058
de la comercializacion de 4. Cgl_wenlos con entidades _Iocales para la red de informacion turistica  |3. Con_venlos 3 10
oo o 5. V|§|t_antes_ pagina web turl_smomadn_d.es 4. Se’zspnes 200.000 413.405
turisticos 6. Paginas vistas en web turismomadrid.es 5. Paginas 1.000.000 | 964.749
7. Seguidores en redes sociales 6. Publicaciones | 400.000 626.916
8. Publicaciones 7. Convenios 10 10
9. Promocion de la oferta turistica regional 7 8

Habida cuenta de que, en el PET, no figuran indicadores de ejecucion o realizacion
cuantificables y verificables que permitan evaluar continuadamente el resultado de cada
actuacion, tal y como se ha puesto de manifiesto, se ha solicitado a la Consejeria,
informacidon de las actuaciones del Ejel que estan integradas en cada uno de los
objetivos del programa presupuestario 432A, para analizar su cumplimiento y poner en
relacion con los indicadores presupuestarios, segun datos de la Memoria de
cumplimiento de objetivos del ejercicio 2024, siendo ésta la ultima disponible.

En el cuadro adjunto se concretan y vinculan las 9, de las 30 actuaciones del Ejel, que
se integran en 4 de los objetivos fijados en los Presupuestos, describiéndose de forma
sintética las actividades desarrolladas segun figura en la Memoria antedicha, cuya
consecucion si se ha realizado.
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Cuadro 17: Memoria de cumplimiento de objetivos: actuaciones relacionadas con el Ejel

Memoria cumplimiento objetivos ejercicio 2024

Objetivo

Indicadores

Descripcién sintética de las actividades desarrolladas

Identificacién
n? actuacion eje
1 PET segun C3*

1. Acciones
Estratégicas

1. Planes
Sostenibilidad
Turistica en Destino.
Convocatoria
Ordinaria

- 3 Convenios: Cercedilla, Torrelaguna y Mancomunidad Valle del Atazar
- 8 expedientes PSTSD: Alcald de Henares, Aranjuez, San L. Escorial,
Madrid, Aracove, Adesgam, Mancomunidad Valle Norte del Lozoya y ADI
Sierra Oeste

-4 ACD Turismo Rural: Adesgam, Aracove, Valle Norte del Lozoya, Sierra
Oeste

- Celebracién Comisiones de Seguimiento

- Jornada/cursos formativos para las Entidades Locales sobre
procedimiento y ejecucidn

web turismomadrid.es
7. Seguidores en
redes sociales

8. Publicaciones

9. Promocidn de la
oferta turistica
regional

- Convenio con la Federacién Madrilefia de Agencias de Viaje

De e e s - Coordinacidn con la Oficina Técnica contratada con Tragasatec 8,9, 13v4
Sostenibilida | - Colaboracién con SEGITTUR la transformacidn de los destinos
= traspaso de fondos A )
d Turistica regionales hacia la
MRR-Componente 14 |. 3 2 ik = = o
, inteligencia turistica: asesoramiento a las entidades locales, asistiendo a
3. Coordinacidn fo
= rmaciones
estrategias
s especializadas y participando de la Red DTI como Comunidad de Madrid.
sostenibilidad 5 A
- Colaboracidén con Madrid Digital para la implementacién de la primera
versidn del Observatorio Turistico
- Colaboracién con la Red de Regiones Europeas para un Turismo
Sostenible y Competitivo, como miembro de pleno derecho adhiriéndose
ademas al Hub "Tourism of Tomorrow Lab™
2 1. Mesa regional de
: . |Turismo
Coordinacidn - 3 Reuniones Mesa Regional Turismo
2. Ayudas sector , 2
territorial y = s - - 4 subvenciones nominativas Centros de Innovacién Turistica en las
. |privado (Linea mejora - : : : 1y15
colaboracidn cuatro comarcas informales Sierra Norte, Sierra de Guadarrama, Sierra
AR de la eficiencia
publico- . . |Oeste
2 energética y economia
privada
circular)
1. Suscripcién 3 Convenios: Fundacién Coleccidn Thyssen-Bornemisza y
F.5.P, Consejo de Administracién del Patrimonio Nacional y Museo
Nacional del Prado
3. Impulso a g 2. Dos subvenciones nominativas para el impulso del producto Trenes
1. Impulto al turismo X 5
productos y Turisticos a destinos Patrimonio Mundial a favor de la Fundacidn de
: cultural g e 3
destinos S Ferrocarriles y a la Asociacién Madrid Rutas del 3yie
et 2. Ayudas enoturismo |,
tsishcos do trenes turisticos Vino
calidad ¥ 3. Estudios, patrocionios, visitas teatralizadas para el impulso a la
creacion de nuevos productos y mejora de productos ya existentes como
Villas de Madrid, el Cicloturismo- Gcdamadrid, el turismo activo, las Vias
Verdes
1. Asistencia a
eventos
promocionales
nacionales e
internacionales
2. Fam y Press Tryp
- 5 I,nfpr o - 20 Ferias yjornadas de comercilizacién; en el ambito nacional, ademas
5. Promocidn |turistica B -
mejora de  |4. Convenios con de FITUR, otras 4 y en el ambito internacional al menos en 14
¥ S - Promocidn turistica a través del contrato con IBERIA en vuelos a EEUU
la entidades locales para : HE
" e e Hispanoamérica
comercializac|la red de informacién : e cie :
= A - 18 fam vy press trips dirigidos a agentes de viajes y medios de prensa 27
i6n de los turistica
s e de diferentes mercados que se detallan
productos y |5. Visitantes pagina N 5
- ; ) - Asistencia a foros y eventos de gran repercusidn medidtica,
destinos web turismomadrid.es .
B L : detallandose 8 y 6 eventos
turisticos 6. Paginas vistas en

I1.1.3.- Sistema de indicadores en materia de sostenibilidad turistica (SIST)

En el apartado 7.1. Herramientas de seguimiento del PET, se incluye como una de las
herramientas que permiten llevar a cabo el seguimiento, medicidn y control que permitan
evaluar el grado de ejecucidon del plan de actuacién, un “sistema de indicadores en
materia de sostenibilidad turistica” compuesto por “un conjunto de variables e
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indicadores de caracter medioambiental, econdmico y social, que permitan la evaluacién
de la actividad turistica en la CM, complementando la informaciéon de seguimiento del
plan de actuacion proporcionada por el cuadro mando”.

Cuadro 18: Cuadro de indicadores de sostenibilidad turistica en destino

Ambito Aspecto analizado Indicador Periodicidad Fuente
Peso (%) de los turistas
Sostenibiidad |Huela de carbono nacionales s/ total Anual INE*
climatica (alcance 1) - - -
Dias de estancia media Anual INE*
% empleo turistico** en
Dependencia del sector  |relacidn con el total del Mensual MISSM
Sostenibilidad empleo
econdmica . Relacién (%) demanda
Estgt;nnalndad dela mensual minima y Anual INE*
actividad -
maxima
. N© pernoctaciones mes mayor
Impacto del tursmo en la demanda / n© habitantes Anual EOH (INE)

vida cotidiana )
destino

Impacto del turismo en el|% viviendas turisticas sobre

derecho a lavivienda |parque  de vivienda Anual | INE, MITMA

Sostenibiidad

social Grado*** de relevancia de la
actividad turistica para el
Percepcién del tursmo desarrf)lllo y fijacion de la ) Elabora'clon
poblacion en los propia
pequeiios

municipios de la region.

Peso (%) de turistas en la
Equilibrio  territorial de ciudad de Madrid con
Sostenibiidad |1@ actividad turistica respecto al total

CA

Anual INE*

intrinseca del

destino Rentabiidad de las
infraestructuras y
servicios turisticos

(*) EOAC, EOAL, EOAP, EOH, EOTR

(**) CNAE 5510, 5610, 5621, 5629, 5630 y 7911
(***) Muy relevante-relevante-relevancia moderada-poco relevante-nada relevante

Gasto medio (euros) diario

) Anual EGATUR-INE
turista

Fuente: documento DGTH

De acuerdo con la Estrategia, el sistema de indicadores es la herramienta que permite
medir el impacto de la actividad turistica en la CM. La medicidn del impacto pasa por el
analisis de los datos de evolucidn del sector turistico madrilefio provistas en las fuentes
publicas, como lo son las encuestas turisticas realizadas por el Instituto Nacional de
Estadistica (en adelante INE) desde hace décadas y que proveen de informacion
contrastable tanto en el tiempo como con otros destinos competidores. El seguimiento
se realiza a través de diferentes herramientas del Sistema de Inteligencia Turistica de la
CM: https://www.visitmadrid.es/sistema-inteligencia-turistica-comunidad-madrid que,
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permite a profesionales y ciudadanos realizar un seguimiento de la evolucion de los
principales indicadores turisticos de la region, a través de varios elementos:

1. Observatorio turistico de la CM: pone a disposicidn los datos sobre la actividad
del sector turistico de la regidn (oferta, demanda, rentabilidad, etc.), permitiendo
conocer su situacion actual y su evolucion temporal, realizando, ademas, analisis
comparativos con el resto de las Comunidades Autonomas. Esta disponible en
https://observatoriodatos.comunidad.madrid/extensions/infopub/index.html#/1
nicioTurism

2. Informes de estadisticas de la CM: producto de la colaboracion de la DGTH con
SEGITTUR (Sociedad Mercantil Estatal parala Gestién de la Innovacién y las
Tecnologias Turisticas, S.A.M.P). Estos informes analizan los datos estadisticos
generados por el INE y realizan una explicacion de sus conclusiones mas
destacables, para facilitar la comprensiéon. También estan a disposicion de
cualquier usuario en el apartado de profesionales del portal de promocion
turistica de la CM: https://www.visitmadrid.es/profesionales/informes-
estadisticas-comunidad-madrid

3. Otros observatorios e informes: en el Sistema de Inteligencia Turistica de la CM
se incluyen también otros informes, derivados de la actividad de la DGTH (como
lo es el informe de medicidn de impacto de la actividad turistica sobre la economia
y el empleo de la CM) y enlaces a otros observatorios turisticos auspiciados
también por la DGTH como forma de medicion de la actividad turistica sobre
subsectores concretos (por ejemplo, sobre las agencias de viajes madrilefias que
monitorean la actividad tanto de la oferta, como de la demanda)
https://www.visitmadrid.es/otros-informes

Los indicadores planteados en el cuadro 18 la Estrategia, no fueron incorporados en las
actuaciones o lineas que contiene el PET 2023-2026, lo que posibilitaria ir midiendo la
evolucién en cuanto a su nivel de consecucién, asi como calibrar y controlar las
repercusiones socioculturales, medioambientales y econémicas en la CM. Como se ha
puesto de manifiesto, la Estrategia se concibe como in instrumento programatico no
como un elemento de informacion para la toma de decisiones.

I1.1.4.- Sistema de vigilancia permanente

Segun expone la DGTH “las actuaciones incluidas en el Plan Estratégico Regional estan
presentes en la toma de decisiones sobre los proyectos que se llevan a cabo, siendo
ademas la forma de garantizar que no se ejecuten actividades que se sitlen fuera de la
Estrategia que fue pactada con el sector. Por su parte, los indicadores turisticos se
analizan con la periodicidad que marcan sus fuentes de datos, realizandose, por ejemplo,
en el caso de andlisis de datos de oferta y demanda turistica, analisis mensuales, que se
reportan a los altos cargos y al gabinete del consejero para su seguimiento”.

Se ha entregado a esta Camara de Cuentas el informe “Balance de las llegadas y gasto
del turismo internacional en la CM en 2025”, elaborado por la DGTH en el que no consta
la fecha de realizacién. En él se describen los siguientes aspectos: gasto turistico y
estancia media de los turistas internacionales (EGATUR), numero de llegadas de turistas
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internacionales (FRONTUR) y en 3 anexos se habla de: conectividad aérea, impacto
econdmico del turismo en la CM (resultados estudio IMPACTUR) y resultados del Plan de
refuerzo del control de la actividad de las Viviendas de Uso Turistico.

El sistema de vigilancia permanente se refuerza con la demanda de informes de impacto
de los principales proyectos ejecutados (a nivel presupuestario) que permite medir qué
impacto concreto se ha generado con la puesta en marcha de una accién. Estos informes
son demandados a las organizadoras de las acciones que cuentan con la participacion
de la CM y miden, principalmente, dos aspectos: retorno por los flujos turisticos que
hayan podido generar y retorno en imagen de marca para el destino Madrid.

A esta Camara de Cuentas se han entregado los informes de medicion de impacto de:
“MADCUP 2024", "MADCOOL 2024 (impacto publicitario e impacto turistico) y “campanfas
IBERIA 2024".

Por otra parte, con fecha 3 de marzo de 2025 se suscribidé un contrato menor con una
duracion de 6 meses e importe de 18.029 euros cuyo objeto era el analisis cuantitativo
y cualitativo de la Estrategia, de su grado de cumplimiento e identificacidon detallada del
desarrollo de los proyectos derivados de las actuaciones definidas en la Estrategia, tanto
en su vertiente publica, como privada.

Como resultado de este contrato se elabor6 el informe “Estrategia Turistica 2023-2026.
Evaluaciéon del nivel de cumplimiento”, que expone los principales hitos y avances
alcanzados en los dos primeros afios y medio de implementacion de la Estrategia
Turistica Regional 2023-2026. Sin perjuicio de su exposicion en los foros y 6rganos de
dialogo del sector turistico (Mesa Regional de Turismo y representantes del sector
asociativo de la CM), esta publicado en la pagina web de la CM:

https://visitmadrid-files.s3.eu-west-1.amazonaws.com/files/2025-
12/Evaluaci%C3%B3n%20estrateqia%20%284%29.pdf?Versionld= SEeuTFD9SHhBF
XB415gDe47dya4cEvW

El informe incluye los datos de cumplimiento reflejados en el CMI a 30/6/2025,
resumidos en el cuadro siguiente:
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Grafico 11: Resumen del informe de cumplimiento a 30/6/2025

actuaciones actuaciones
enfasede enfasede
ejecucion conceptualizacion

12%

de la estrategia
ejecutada

9 actuaciones
completadas

Unaresponsabilidad compartida

asociaciones empresariales empresarios
involucradas en el desarrollo + y auténomos
de proyectos =] involucrados
ejecutadosen productos
3 M € colaboracién con 2 9 turisticos
asociaciones empresariales promocionados

Fuente: Estrategia Turistica 2023-2026. Evaluacién del nivel de cumplimiento

Como instrumento de seguimiento, del andlisis del contenido del informe de evaluacién
referido al Ejel se colige que el informe se concibe como una evaluacién de medio ciclo,
no como una auditoria exhaustiva actuacién a actuacion.

Ademas, en el referido informe no se recogen datos de ejecucidon presupuestaria, y a
juicio de esta Camara, hubiera sido deseable que contuviera el presupuesto previsto para
cada una de las actuaciones, asi como el gasto (obligaciones reconocidas) destinado
para su ejecucion.

I1.1.5.- Comunicacion sistematica de resultados

Otra de las herramientas que permitan llevar a cabo el seguimiento, medicién y control
de forma rigurosa, sistematica y periodica, para garantizar la adecuada ejecucion de la
Estrategia es la “comunicacion sistematica de resultados” mediante “la difusiéon de los
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principales resultados e hitos asociados a la ejecucidon de la Estrategia, asi como de las
principales desviaciones o ajustes que pudieran realizarse a los agentes del sector
turistico madrilefio. Esta comunicacién se articularad a través de la Mesa Regional de
Turismo, principal érgano consultivo en materia turistica de la CM”.

La Mesa Regional de Turismo que se rige por la Orden 186/2018 de 28 de febrero, ha
celebrado tres reuniones desde el 2023, en las que se han presentado las cifras de la
evolucién del turismo, asi como datos de empleo, recaudacion de impuestos vinculados
al turismo, desde la implantacion de la Estrategia y un resumen de las actuaciones e
inversiones llevadas a cabo por la DGTH, asi como de las previsiones para el ejercicio
siguiente.

A través del Observatorio Turistico de la CM se pueden consultar de forma publica los
datos sobre la actividad del sector turistico de la region (oferta, demanda, rentabilidad,
etc.), permitiendo conocer su situacion actual, su evolucién temporal y realizar andlisis
comparativos con el resto de las Comunidades Autdnomas.

Durante la vigencia de la Estrategia se han emitido los informes correspondientes a
sendos estudios IMPACTUR referidos a los afios 2023 “CM. IMPACTUR 2023. Estudio del
impacto econdmico del turismo sobre la economia y el empleo de la CM”. y 2024 “Estudio
IMPACTUR de impacto econdmico del turismo en la CM 2019-2025. Estimacion 2025”.
En estos informes, realizados en noviembre del ejercicio siguiente al que se refieren, se
recoge el analisis hecho sobre el impacto econémico del turismo sobre la economia y el
empleo de la CM del ejercicio y contienen una prevision de la evolucion de determinados
indicadores para el ejercicio siguiente. Estan coordinados y ejecutados por EXCELTUR
con la colaboracién, apoyo e informacion facilitada por los responsables y técnicos de la
Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte del Gobierno de la CM, en base a un convenio
de colaboracion en 2023 y un contrato de servicios suscrito el 14 de octubre para 2024,
ambos por importe de 36.300 euros.

Ademas, EXCELTUR elabor6é en junio 2024 el informe “"MONITUR 2023. Monitor de
competitividad turistica relativa de las Comunidades autonomas espafolas” que permite
evaluar el grado de avances y adaptacién por parte de las distintas comunidades
autéonomas espaiolas, a los nuevos retos y paradigmas turisticos. En dicho informe se
destaca que: “la CM se erige como el territorio espafol que registra mejores resultados
en la valoracion de su competitividad turistica segun los 90 indicadores recogidos por
MONITUR 2023 como consecuencia del dinamismo de su sector privado y los avances
en politica turistica experimentados en la Ultima legislatura. Todo ello si bien bajo el
riesgo de poderse ver sobrepasado por un crecimiento excesivo de la presion turistica
de la mano de la falta de una regulacion mucho mas estricta y limitativa de la vivienda
turistica y la inversién en instrumentos suficientes para asegurar su control”.

Los principales indicadores de actividad turistica y su evolucion se reflejan a
continuacion:
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Cuadro 19: Principales datos de la actividad turistica

Indicadores/datos Fuente 2019 2022 2023 2024 2025
- " IMPACTUR *%
PIB turistico en la CM ( Millones de euros) INFORME NOV 2025 19.381 19.416 23.596 26.706
. ) IMPACTUR o o o o K
Aportacion turismo al PIB de CM INFORME NOV 2025 7,8% 7,3% 8,0% 8,6%
e . IMPACTUR
(o} £
Empleo turistico regional (N° personas) INFORME NOV 2025 260.847 252.696 289.277 317.537
I IMPACTUR o o o o K
Aportacion turismo al empleo de CM INFORME NOV 2025 7,4% 7,1% 7,8% 8,3%
e : IMPACTUR *%
Consumo turistico extranjero en la CM INFORME NOV 2025 8.776 8.411 11.522 13.886
e . IMPACTUR *%
Consumo turistico nacional en CM INFORME NOV 2025 7.560 6.834 7.989 8.665
Recaudacion fiscal( millones de euros) IMPACTUR anual 6.943 6.930 8.571 9.972 *x
Porcentaje fiscalidad sobre total impuestos CM IMPACTUR anual 7,7% 7,4% 8,2% 9,4% ok
INFORMES
- ” AFILIADOS/DATOS o o o o o
Porcentaje afiliados de la regién MINISTERIO DE 7,67% 7,02% 7,12% 7,04% 7,00%
EMPLEO
Evolucion del nimero de ocupados en actividades
vinculadas al turismo en la C.M 2019-2025 INFORMES EPA 403.631 424.203 440.033 461.196 499.249
Evoluciéon media anual del nimero total de afiliados INFORMES
a la Seguridad Social en hosteleria y agencias de AFILIADOS 243.857 238.919 251.705 257.137 263.874
viaje en la Comunidad de Madrid 2019-2025
Evolucién anual turistas nacionales %BEERVATORIO' 13.684.541 | 10.969.654 | 11.945.287 | 12.755.089 *
Evolucion anual turistas internacionales OESTRURTORIO- | 7.640.980 | 6.048.182 | 7.846.067 | 8.824.800 | 9.111.879
Evolucion del nimero total de pernoctaciones en
alojamientos turisticos CM seguiin procedencia OBSERVATORIO. 13.095.768 | 13.367.347 | 14.188.793 | 14.513.383 | 14.136.622
: 3 EOH+EXTRA
turismo nacional
Evolucion del nimero total de pernoctaciones en
alojamientos turisticos en CM segun procedencia OBSERVATORIO. 15.768.978 | 13.336.570 | 16.049.306 | 17.807.617 | 19.113.362
: . . EOH+EXTRA
turismo internacional
Evolucién de la estancia media del turista nacional en |OBSERVATORIO. %
CM (N® dias) ETR 2,88 3,09 2,99 2,80
Evolucién estancia media del turista internacional en |OBSERVATORIO.
CM (N° dias) FRONTUR 5,05 5,66 5,89 5,99 6,44
Gasto total Nacional (miles de euros) CI;I_B:ERVATORIO' 2.974 2.840 3.345 3.487 *
Gasto total Internacional (miles de euros) SgiES:ATORIO' 10.454 9.610 13.366 16.117 17.896

*Los datos estaran disponibles a partir del 26de marzo de 2026

**Los datos estaran disponibles a final de 2026
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Cuadro 20: Evolucion de los principales datos de la actividad turistica

. VARIACION
Indicadores/datos 2022-2023 | 2023-2024 | 2019-2024

PIB turistico en la CM ( Millones de euros) 21,5% 13,2% 37,8%
Aportacion turismo al PIB de CM 9,6% 7,5% 10,3%
Empleo turistico regional (N° personas) 14,5% 9,8% 21,7%
Aportacion turismo al empleo de CM 9,9% 6,4% 12,2%
Consumo turistico extranjero en la CM 37,0% 20,5% 58,2%
Consumo turistico nacional en CM 16,9% 8,5% 14,6%
Recaudacion fiscal( millones de euros) 23,7% 16,3% 43,6%
Porcentaje fiscalidad sobre total impuestos CM 10,8% 14,6% 22,1%
Porcentaje afiliados de la region 1,4% -1,2% -8,2%
Evolucion del nimero de ocupados en actividades vinculadas al turismo en la C.M 2019-2025 3,7% 4,8% 14,3%
Evolucion media anual del niimero total de afiliados a la Seguridad Social en hosteleria y agencias de 5.4% 2206 5.4%
viaje en la Comunidad de Madrid 2019-2025 ’ ’ !

Evolucién anual turistas nacionales 8,9% 6,8% -6,8%
Evolucion anual turistas internacionales 29,7% 12,5% 15,5%
E:g:gﬁi;n del nimero total de pernoctaciones en alojamientos turisticos CM seguin procedencia turismo 6.1% 2.3% 10,8%
E&?lsﬁf?nggngigs; total de pernoctaciones en alojamientos turisticos en CM seguin procedencia 20.3% 11,0% 12.9%
Evolucién de la estancia media del turista nacional en CM (N° dias) -3,2% -6,4% -2,8%
Evolucién estancia media del turista internacional en CM (NO dias) 4,1% 1,7% 18,6%
Gasto total Nacional (miles de euros) 17,8% 4,2% 17,2%
Gasto total Internacional (miles de euros) 39,1% 20,6% 54,2%

Para homogeneizar datos y hacerlos comparables se ha tomado los datos del 2° trimestre
de cada afio de los siguientes indicadores: Los afiliados a la seguridad social, el
porcentaje de los afiliados de la regién y la evolucidn de la media anual del nimero de
afiliados a la seguridad social en hosteleria y agencias de viaje en la CM, asi como de la
evolucion del nimero de ocupados en actividades vinculadas al turismo de la CM.

Los datos publicados en el Observatorio turistico de la CM y recogidos en el informe
antedicho de IMPACTUR del afio 2023, evidencian el intenso dinamismo alcanzado por
el turismo en la CM desde el aino 2018 hasta el 2023. De modo que, con la excepcion de
la caida producida en afio 2020 por el impacto de la pandemia de COVID-19, ha tenido
lugar un crecimiento continuado con anterioridad a la implantacion de la Estrategia, cuya
elaboracion finalizd en diciembre de 2023, como resultado de actuaciones previas de
promocion de turismo que ha ejecutado la CM tal es asi que ya en el afio 2022 se
superaron los niveles prepandemia. Y en este sentido se hace constar en el informe que
recoge la Estrategia Espafia Turismo 2030 (“Espana Turismo 2030") emitido por el
Ministerio de Industria y Turismo en los siguientes términos: “el turismo crece de manera
sostenida en todo el planeta desde la década de los anos cincuenta. Todos los analisis
realizados sefialan que la tendencia de crecimiento se va a mantener de manera
relevante
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Los datos de la actividad turistica y sus efectos en términos de actividad econémica y
empleo en la CM que figuran en el cuadro son el resultado del compromiso
presupuestario de las administraciones publicas madrilefias: Gobierno de la CM,
Ayuntamiento de Madrid y el resto de los municipios de la CM, relacionado con la gestion
y promocion del turismo, donde se observa “una creciente apuesta de la CM en politicas
de puesta en valor de los recursos turisticos, junto con una mayor inversidon en
promocion turistica en colaboracion con el Ayuntamiento de Madrid y el resto de
municipios de la CM".

El turismo es un sector en crecimiento y la CM esta logrando un crecimiento sostenible
y que crea valor. Asi, del andlisis de datos comparativos frente a otras CCAA, la
Comunidad de Madrid presenta el mayor incremento en gasto turistico total de todo el
pais. La media nacional se ha situado en el 6,8%. La Comunidad de Madrid presenta
asimismo la mayor diferencia entre volumen de llegadas y gasto turistico, siendo de casi
8 puntos porcentuales, frente a la media nacional que se sitUa en 3 puntos porcentuales.
Esto esta asociado al incremento de los gastos medios de los viajeros que visitan cada
territorio, asi la Comunidad de Madrid es la comunidad auténoma en la que el gasto
medio por visitante es mas alto (1.964 euros frente a la media nacional de 1.392 euros),
siendo ademas la regidén donde mas ha crecido este gasto, un 7,6% frente al 3,5% de
la media nacional. Este crecimiento del gasto viene asociado principalmente a un mayor
incremento de la estancia media de los viajeros en la regidn, que se situé en 2025 en
6,44 dias frente a otros territorios.

En el “Estudio IMPACTUR”, se cifra en 646 millones de euros en 2024 el gasto publico
corriente de las administraciones locales y autondmicas madrilefias en partidas
relacionadas con el turismo lo que supone un gasto un 30,0% superior al que se
registraba en 2019 (497 millones de euros). Siendo el gasto corriente destinado por el
Gobierno de la CM a programas turisticos, de 362 millones de euros en 2024 frente a los
302 millones de euros en 2019, cifra que difiere notablemente del importe del crédito
autorizado en el programa 432A, que en el afio 2024 se eleva a 83.646.668 euros, al
recoger dicho estudio el presupuesto destinado por otras consejerias de la CM.

Ademas, en el referido informe cifra en 279 millones de euros en 2024 (43,2% superior
al comprometido en 2019) el presupuesto en favor del turismo que destinan los
diferentes municipios de la CM, con el de Madrid a la cabeza.

Si bien, habida cuenta de la transversalidad de la promocion turistica desarrollada por
las distintas administraciones publicas madrilefias, los datos expuestos no se pueden
atribuir en exclusiva a la incidencia de las actuaciones contempladas en el PET que,
Unicamente recoge la Estrategia de turismo de la Consejeria de Cultura, Turismo y
Deporte, ya que, ademas, tanto el Ayuntamiento de Madrid como 9 entidades locales
han implementado diferentes estrategias turisticas. Adicionalmente, distintas Consejerias
de la CM ejecutan programas de actuacidon con incidencia turistica, previstos en sus
respectivos presupuestos que no han sido integrados en dicha Estrategia.

Sin embargo, debe considerarse el impacto que las actuaciones realizadas desde la CM

en materia turistica tienen sobre el conjunto del territorio, dado que es la administracién
que cuenta con las competencias exclusivas y la que mas presupuesto publico invierte.
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I1.2.- CUMPLIMIENTO DE LA LEGALIDAD EN LA GESTION DE LOS FONDOS
PUBLICOS

La DGTH para llevar a cabo las acciones previstas en el PET ha procedido a la suscripcion
de contratos, convenios y subvenciones con entidades publicas y privadas.

Dentro del Ejel, objeto especifico de la fiscalizacion se han suscrito y analizado los
siguientes documentos instrumentos juridicos:

Actuacion 2: Mesa de Expertos de Turismo de Madrid

Si bien esta actuacion no tiene presupuesto imputado, la creacion de la mesa se debe al
convenio suscrito entre la CM, Madrid Destino Cultura, Turismo y Negocio S.A e IFEMA
como 6rgano de asesoramiento que se dinamizara con la creacién de mesas o grupos
de trabajo especificos que permitan identificar las prioridades y necesidades concretas
del sector para cada ambito estratégico o grupo de mercados emisores internacionales.

Se han suscrito sendos convenios el 21 de octubre de 2022 y el 12 de junio de 2025 con
una duracién trianual. La aportacion de la DGTH se cifra en 10.000.000 euros anuales,
la de Madrid Destino en 2.000.000 euros anuales y la de IFEMA en 800.000 euros
anuales.

La CM, Madrid Destino e IFEMA Madrid colaboraran en la realizacion de actuaciones
conjuntas para la planificacién, desarrollo y evaluacion de la promocién turistica de la
region en mercados internacionales

Las propuestas presentadas por la Mesa de Expertos del Turismo de Madrid se valoraran
Y, €n su caso, se aprobaran por el Comité de Valoracion de Proyectos.

El Comité de Valoracién aprueba las acciones promocionales de acuerdo a las
aportaciones de cada una de las partes De acuerdo con lo establecido en la clausula
séptima del convenio, se cred una Comisidn de seguimiento del mismo para resolver los
problemas de interpretacion y cumplimiento que pudieran plantearse, y realizar el
seguimiento técnico y econdmico de la ejecucion del mismo.

En la Comisidon de Seguimiento, en su reunion de 12 de junio de 2023, en aras de una
mayor seguridad juridica y optimizacién de la gestion de los recursos asignados, y en la
medida de adecuar la actividad que se esta realizando aprobd la modificacion de la
redaccidn del anexo III (que recoge los recursos aportados por IFEMA y la CM al 50 %)
de forma global para los tres afios de vigencia del convenio y no de forma anualizada,
asi como la modificaciéon de los porcentajes de dedicacion de los miembros del equipo
recogidos en la tabla 4 de dicho anexo, sin que estas modificaciones supongan una
modificacién de las aportaciones econdmicas al convenio por ninguna de las partes
firmantes, lo que conlleva la modificacion del apartado 3 de la clausula cuarta y
penultimo parrafo del punto 1.2 de la cladusula quinta.

El presupuesto se imputa a la actuacion 31 Consolidacion del proyecto Madrid Turismo
by IFEMA y el previsto en el CMI asciende a 40.000.000 euros.
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El convenio tiene por objeto definir los términos de la colaboracién entre la CM, a través
de la Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte; Madrid Destino e IFEMA Madrid, dentro
del proyecto Promocidn internacional del destino Madrid “Madrid Turismo by IFEMA”
para la consecucién de los siguientes objetivos:

e La mejora del posicionamiento turistico de la CM y de la ciudad de Madrid en
mercados internacionales emisores de turismo, asi como el fortalecimiento de la
marca Madrid en el ambito internacional a través del desarrollo de actuaciones
conjuntas de promocidn y comercializacion turistica que redunden en el interés
general de la actividad econdmica madrilefia y en el conjunto de sus ciudadanos.

e El incremento del impacto de la actividad de promocion y comercializacion
turistica de la CM y de la ciudad de Madrid bajo criterios de eficiencia, calidad,
sostenibilidad.

e El establecimiento de los cauces y herramientas que permitan la planificacion
coordinada de la actividad promocional del destino Madrid mediante la
participacion de las entidades publicas y el asesoramiento de las asociaciones y
empresas madrilenas mas representativas.

En el acta de 17 de octubre de 2024 de la comisién de seguimiento del convenio se
describe, el contenido de un informe de valoracion de este, indicando, por una parte, a
qué se han dedicado las actuaciones promocionales: actividades de marketing digital
(49,5%) y conectividad aérea (15,3%), junto con acciones de comarketing, influencers
branded content y consorcios de viajes.

Por otra parte, se describe el resultado de las acciones que han tenido impacto, en mas
de 260 millones de personas y en 400 medios de comunicacion, la formacion de mas de
2.000 agentes en contenidos del destino Madrid y la apertura de nuevas rutas aéreas
con acciones comerciales en compafiias aéreas de mercados objetivos.

Igualmente se recogen una serie de indicadores respecto al afio 2019, entre otros: el
numero de turistas procedentes de mercados lejanos frente a los procedentes de
mercados europeos que, se ha incrementado 6,4 puntos porcentuales en el destino CM
y 7,4 en la ciudad de Madrid.

En la misma linea el peso del gasto turistico de mercados lejanos ha pasado de 7.681
millones de euros en 2019 a 9. 828 millones de euros en 2023 y el gasto medio diario
del turista internacional ha pasado de 271 euros en 2019 a 307 euros en 2023, en parte
por el peso de los turistas provenientes de mercados lejanos con un alto gasto medio
diario (China, México, Japén).

A juicio de esta Camara, es incuestionable la influencia positiva que en el mayor
conocimiento del destino Madrid ha tenido este convenio, si bien, como se ha puesto de
manifiesto en el apartado I1.1.5 del Informe, el impulso del turismo en la CM es el
resultado de mdltiples actuaciones de promocion y no puede atribuirse directamente a
una accion concreta.
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Actuacion 3: Participacion y apoyo a entes gestores y a otros agentes y entidades clave
del destino.

Presupuesto total previsto en el CMI para toda la vigencia del PET: 1.200.000 euros.

Se ha procedido a la concesion de subvenciones nominativas en los ejercicios 2023 a
2025 con las entidades:

e Madrid Rutas del Vino por un importe anual de 100.000 euros en 2023 y 2024 y
por 115.000 euros en 2025.

» Fundacion de los Ferrocarriles Espafioles por un importe anual de 100.000 euros
en 2023 y 2024 y por 115.000 euros en 2025.

e Club de Producto Cicloturismo en Madrid por un importe anual de 100.000 euros
en 2023 y 2025. (En el CMI figura incorrectamente, subvencion también en 2024
por 100.000 euros)

En el ejercicio 2023, al ser el presupuesto prorrogado, se firmaron convenios tal y como
establece la normativa.

Se ha analizado la justificacién del ejercicio 2025 de la ayuda concedida a Madrid Rutas
del Vino, convocada por Orden 1775/2025 de 21 de julio de la Consejeria de Cultura,
Turismo y Deporte, por importe de 115.000 euros, con la finalidad de dar continuidad al
impulso y consolidacién del producto “Enoturismo Madrid”, incluyendo acciones mas
concretas de creacién de experiencias, promocién especializada, materiales, ferias y
actividades formativas.

El pago de la subvencidn se realiza en dos plazos, previa presentacién de la
documentacion justificativa.

En el andlisis de la documentacion justificativa presentada por el beneficiario se ha
observado que presenta gastos de funcionamiento y otros gastos que no corresponden
a gastos de personal, tal y como se establece en el apartado 4.1.1 de la orden, en la
justificacién del primer pago no incluye los justificantes del tipo 2° de actividad
desarrollada, en la relacion de gastos no incluye el concepto detallado del tipo de gasto
y ha incluido algun justificante de gasto fuera del periodo subvencionable.

Del analisis realizado por esta Camara y, aplicando los porcentajes correspondientes, tal
y como ha realizado la Consejeria, se ha abonado indebidamente un total de 5.217,75
euros.

La DGTH debera solicitar el reintegro de la cantidad indebidamente justificada por la
empresa subvencionada.

Actuacion 8: Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos. Edicion ordinaria

Presupuesto total previsto en el CMI para toda la vigencia del PET: 3.300.000 euros
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El Programa de Planes de Sostenibilidad Turistica fue aprobado por la Comision Sectorial
de Turismo en su reunion de 25 de junio de 2020, y se inscribe en el tercer pilar, «Mejora
de la competitividad del destino turistico», del Plan de Impulso del Sector Turistico (Real
Decreto-ley 25/2020, de 3 de julio, de medidas urgentes para apoyar la reactivacion
econdmica y el empleo).

Fue disefiado desde la Subdireccién General de Desarrollo y Sostenibilidad Turistica de
la Secretaria de Estado de Turismo de forma participada con las comunidades auténomas
a través del Grupo de Turismo Sostenible de la Comision Sectorial de Turismo, y
ratificado en Conferencia Sectorial de Turismo de 13/07/20.

La Estrategia de Sostenibilidad Turistica en Destinos, cuya aprobacion se ratificod en la
reunion de la Conferencia Sectorial de Turismo celebrada el 28 de julio de 2021,
representa actualmente el marco del Programa de Planes de Sostenibilidad Turistica en
Destinos de Turismo en 2021. En la actualidad existe una version revisada a mayo de
2023.

A su vez, el Programa Ordinario esta regulado por el Real Decreto-Ley 25/2020, de 3 de
julio, de medidas urgentes para apoyar la reactivacion de la economia y el empleo, en
cuyo articulo 10 se crean los «Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos», como
instrumentos para la prestacion, por parte de la Secretaria de Estado de Turismo, de
apoyo a la inversion en actuaciones de impulso, adecuacion y mejora de los destinos
turisticos con el fin de aumentar su sostenibilidad.

Se enmarca igualmente en el Plan de Impulso del sector turistico: hacia un turismo
seguro y sostenible post Covid-19, dentro del tercer pilar relativo a la “Mejora de la
competitividad del destino turistico”.

El plan sera financiado con las aportaciones de las tres administraciones participantes:
SETUR, CM y entidad local que presenta y ejecuta las actuaciones.

El “Programa de Planes de Sostenibilidad Turistica en Destino” se configura como un
programa financiado entre tres niveles de administraciones publicas (nacional,
autondmica y local), cuyo objetivo es ayudar a las entidades locales gestoras en destinos
turisticos a articular planes de accion local para mejorar la sostenibilidad de los destinos
y @ mantener y atraer la demanda turistica.

En la edicion ordinaria, se han firmado convenios entre SETUR, la CM y los
ayuntamientos: de Alcald de Henares en 2020, Cercedilla en 2021, Torrelaguna y la
Mancomunidad del embalse del Atazar en 2022, por importe de 1.100.000 euros por
ejercicio, habiéndose abonado las cantidades que corresponden a cada una de las
entidades en dichos ejercicios, si bien en el CMI la imputacion se refleja en el ejercicio
2023 por el importe total que corresponde a la aportacion de la CM de 3.300.000 euros.
La vigencia de los contratos es de 4 afos en los de Alcala de Henares y Cercedilla, de 3
en el de Torrelaguna y de 3,5 en el de Valle del Atazar.

Se ha analizado el objeto y la justificacion de las actuaciones a que se obligan las partes
en los convenios firmados con Alcala de Henares y Cercedilla. En ambos convenios, la
Consejeria es responsable de revisar y reunir la documentacion justificativa de su
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aportacion y remitirla a SETUR, d6rganos de control y fiscalizacion competentes
Intervencion General de la CM y a la comisién de seguimiento del propio convenio, al
mes siguiente de la finalizacién de las actuaciones, mediante la presentacion de una
memoria general de cumplimiento y objetivos, los informes especificos por actuacién y
su repercusion en medios de comunicacion, asi como la justificacion contable de los
gastos y pagos realizados y el acta de la comisién de seguimiento al cierre de cada
anualidad que ha debido presentar el ayuntamiento en el plazo de 3 meses desde su
finalizacion.

Alcala de Henares.

El convenio se firmd el 16 de diciembre de 2020 y tiene por objeto articular la
colaboracion entre las partes firmantes con el objetivo de ejecutar el Plan de
Sostenibilidad Turistica de Alcala en Henares. En concreto, este plan persigue digitalizar
el sector, incorporando la tecnologia para captar nuevos grupos de poblacion; mejorar
la eficiencia operativa de las empresas, generar conocimiento turistico y confianza en los
turistas.

Entre sus propuestas, se prevén actuaciones fundamentalmente en el casco historico, si
bien se incluyen otras de conexidn con otros activos turisticos de la ciudad (Ciudad
romana de Complutum, Casa de Hippolytus, areas naturales protegidas), asi como con
el resto de los barrios.

Con fecha 5/1/2024, se firmé una adenda el en la que se modifican las medidas previstas
y el presupuesto asignado a cada una de ellas.

La duracién del convenio es de cuatro afios y la financiacion se ha llevado a cabo con
fondos:

e SETUR por importe de 1.100.000 euros abonados en 2021
e Ayuntamiento de Alcala de Henares por importe de 1.100.000 euros

e CM por importe de 1.100.000 euros abonados al Ayuntamiento en 2021 (660.000
euros) y en 2022 (440.000 euros).

Las actividades desarrolladas por el Ayuntamiento se han ejecutado conforme al
convenio y su adenda y han sido justificadas a la CM en plazo con los documentos
preceptivos: la memoria justificativa, el informe de cada actuacion realizada y el informe
de la Intervencidn local, asi como el Acta de cierre de la comisidén de seguimiento con
fecha de 16 de enero de 2024 en la que se aprueba la justificacién y en la que se indica
que se ha ejecutado el presupuesto total.

Ayuntamiento de Cercedilla:

El presente convenio tiene por objeto articular la colaboracion entre las partes firmantes
con el objetivo de ejecutar el Plan de Sostenibilidad Turistica en el Puerto de
Navacerrada-Cercedilla. El convenio se firmo el 15 de diciembre de 2021 con una
duracion inicial prevista de 2 afios y fue prorrogado por cuatro afios mas a duracion del
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convenio desde la finalizacién del periodo de vigencia inicial establecido hasta el 22 de
diciembre de 2029.

Este plan persigue llevar a cabo una serie de actuaciones orientadas al posicionamiento
de Cercedilla y del Puerto de Navacerrada como destino sostenible, y como objetivos
especificos:

e Facilitar a turistas y visitantes el disfrute de los recursos patrimoniales del
municipio y del Puerto.

e Integrar estrategias y medidas de sostenibilidad en la planificacion del
municipio, en general y para las actividades turisticas.

e Contribuir a la mitigacién del cambio climatico.
e Implantar un modelo de desarrollo turistico sostenible y competitivo.

e Proporcionar a las empresas de los sectores implicados herramientas practicas
para integrar la sostenibilidad en sus operaciones.

La financiacion se ha llevado a cabo con fondos:
e SETUR por importe de 1.600.000 euros abonados en 2021.
e Ayuntamiento de Cercedilla por importe de 500.000 euros.

e CM por importe de 1.100.000 euros abonados al Ayuntamiento en 2022 (550.000
euros) y en 2023 (550.000 euros).

A fecha de fiscalizacién todavia estan en ejecucion las actuaciones a realizar por el
Ayuntamiento.

Tal y como se observa la DGTH incluye dentro de la Estrategia la convocatoria de
subvenciones anteriores a 2023, si bien es cierto que el periodo de desarrollo de las
actuaciones por parte de las entidades puede extenderse hasta 2029, en virtud de
diversas modificaciones de ampliacidén de plazo para la ejecucién de las actuaciones.

Actuacion 9: Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos. Edicion ordinaria vy
extraordinaria,

Presupuesto total previsto en el CMI para toda la vigencia del PET: 96.731.000 euros.

La financiacién de estas iniciativas se realiza a cargo del Mecanismo de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia (Next Generation EU), a través del PRTR de Espaina. Este
mecanismo permite canalizar fondos europeos hacia proyectos transformadores,
asegurando que las inversiones cumplan criterios de sostenibilidad, eficiencia,
transparencia y rendicion de cuentas, al tiempo que impulsan la competitividad y la
modernizacion del turismo en toda la CM.
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En este contexto, los Planes Territoriales de la CM —correspondientes a las ediciones de
2021, 2022 y 2023— se convierten en el instrumento operativo mediante el cual se
implementan las estrategias definidas en la Actuacién 9. A través de estos planes, se
identifican los municipios, mancomunidades y entidades locales beneficiarias, se
priorizan actuaciones concretas y se establecen los mecanismos de seguimiento y
evaluacidon necesarios para garantizar el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

En el marco de los Planes Territoriales de la CM de 2021, 2022 y 2023, la Consejeria de
Cultura, Turismo y Deporte ha articulado subvenciones directas dirigidas a
ayuntamientos, mancomunidades, asociaciones de desarrollo y otros entes publicos
responsables de la gestion turistica en sus respectivos territorios. Estas ayudas se han
materializado mediante 6rdenes publicadas en el Boletin Oficial de la CM (BOCM), en las
que se determina el beneficiario, la cuantia asignada, las actuaciones previstas y las
obligaciones de ejecucidn, control y justificacion exigidas por los fondos europeos.

El objetivo perseguido por la presente distribucion territorial de créditos relativos a la
linea de inversidon C14.I1 es implementar actuaciones de impulso de la sostenibilidad
turistica contempladas en la Submedida 2: los Planes de Sostenibilidad Turistica en
Destinos, en su triple vertiente: medioambiental, socioecondmica vy territorial, a fin de
beneficiar a los destinos turisticos, a los agentes sociales y a los operadores privados del
sector.

El 21 de julio de 2020, el Consejo Europeo adopté las Conclusiones sobre el Plan de
Recuperacién y el Marco Financiero Plurianual (en adelante MFP) para 2021-2027. Estas
medidas aunan el MFP para 2021-2027, reforzando la puesta en marcha de un
Instrumento Europeo de Recuperacion (“"Next Generation EU”), cuyo elemento central
es el MRR, establecido por el Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 12 de febrero de 2021.

En el PRTR y como parte del Componente 14, se ha incluido la linea de inversién de
Transformacion del modelo turistico hacia la sostenibilidad, marcada por la Estrategia de
Sostenibilidad Turistica en Destinos, que incluye el Programa de Planes de Sostenibilidad
Turistica en Destinos como submedida 2 de la inversién 1 (C14.I11), en tanto que
mecanismo de actuacidon cooperada entre los tres niveles de la Administracion: estatal
autondmica y local.

La Conferencia Sectorial de Turismo, érgano de cooperacion de composicion multilateral
y ambito sectorial, en su reunion del dia 28 de julio de 2021, ratificd la aprobacion de la
Estrategia de Sostenibilidad Turistica en Destinos, marco del Programa de Sostenibilidad
Turistica en Destinos, tanto en la edicion ordinaria, como en la extraordinaria (financiada
con el PRTR). La Estrategia se instrumenta en torno a Programas de Planes de
Sostenibilidad Turistica en Destinos, y su aprobacién permitié el inicio de las
convocatorias correspondientes a los ejercicios 2021, 2022 y 2023 del Programa
Extraordinario de Sostenibilidad Turistica en Destinos a cargo del PRTR.

En lo que respecta a las entidades beneficiarias de estas lineas de financiacion son las

comunidades auténomas, si bien los destinatarios finales de las mismas seran las
entidades locales ejecutoras de los Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos, asi
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como las entidades locales en las que se realizan las Actuaciones de Cohesion entre
Destinos.

A continuacién, se detalla el importe concedido por cada acuerdo de la conferencia
sectorial, el plan territorial al que corresponde y la concesidon de subvenciones por parte

de la CM a las entidades beneficiarias:

Cuadro 21: Financiacion Estrategia de Sostenibilidad Turistica en Destinos.

extraordinaria

Edicion

CONCESION DE SUBVENCIONES
A CUERDO CONFERENCIA SECTORIAL POR LA CM A LAS ENTIDADES
BENEFICIARIAS
. Fechade Plan .Importe Ano de
Fecha inicial L. . . asignado ala . Importe

modificacion | Territorial cM concesion
21/12/2021 29/03/2022 2021 34.440.000,00 2022 24.000.000,00
14/12/2022 29/12/2023 2022 37.400.000,00 2023 47.840.000,00
09/05/2023 29/12/2023 2023 24.891.000,00 2024 24.891.000,00
TOTAL 96.731.000,00 TOTAL 96.731.000,00

En el anexo 1V se identifican los Ayuntamientos a los que la CM ha traspasado los fondos
para la ejecucién de los planes de sostenibilidad turistica en destino en su convocatoria
extraordinaria.

Tal y como observa la DGTH, todas las subvenciones concedidas por la CM a las
entidades beneficiarias se han imputado en el CMI en el ejercicio 2023,
independientemente del afio de la convocatoria y del afio en el que se han hecho
efectivas.

El periodo de desarrollo de las actuaciones por las entidades locales se extiende hasta
2026.

Se configuran como subvencidn directa gestionada por CM para transferir el crédito al
Ayuntamiento.

Los beneficiarios quedan obligados a la justificacion del gasto y al cumplimiento de los
hitos/objetivos vinculados al PRTR, asi como a remitir la documentacion e informes que
permitan verificar la ejecucion y cumplimiento de los hitos.

La consecucion de estos hitos y objetivos se cuantificara por los indicadores de medicion
incluidos en la Decisidn de Ejecucidn del Consejo y su correspondiente adenda aprobada
el 17 de octubre de 2023, y su cumplimiento se verificara de acuerdo con los mecanismos
pactados con la Comisidn Europea en las disposiciones operativas a las que se refiere el
articulo 20.6 del Reglamento 2021/241, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de
febrero de 2021, por el que se establece el MRR.

Sera obligatorio tanto el cumplimiento de los hitos y objetivos como proporcionar la
informacidon de seguimiento que se establezca desde la Administracién General del
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Estado, tanto de ejecucion de gasto como de consecucidn de objetivos y el logro de los
indicadores en las cuantias asignadas de manera individualizada a la entidad beneficiaria.

Debido a las dificultades técnicas reportadas por las distintas Administraciones Publicas
para certificar los niveles de ejecucion intermedios en los plazos previstos, la Secretaria
de Estado de Turismo (SETUR) en 2025 introdujo primero una serie de cambios para
poder alcanzar los porcentajes exigidos y, finalmente, el 13/01/2026 a través de la
Adenda de Simplificacion del PRTR ha suprimido la obligatoriedad de cumplimiento del
Hito CID 220 (relativo a la ejecucion de los PSTD).

Ademas, como seguimiento de la ejecucién de las actuaciones realizadas, el beneficiario
deberd presentar un informe de seguimiento con periodicidad mensual, un informe de
gestion, con periodicidad semestral, y un informe de prevision, emitido con caracter
trimestral (Mecanismo de seguimiento establecido por la Orden HFP/1030/2021, de 29
de septiembre, por la que se configura el sistema de gestion del Plan de Recuperacion,
Transformacién y Resiliencia.).

La certificacidn final debera emitirse, dependiendo de la convocatoria, con fecha limite
en 2026, salvo que se produzcan prérrogas.

Se ha aportado por parte de la Consejeria, en virtud de la solicitud planteada por esta
Camara de Cuentas:

- Plan de control nivel 1 de la Consejeria (version 4 de 10/03/2025), documento
que define el procedimiento a seguir para llevar a cabo el control interno de Nivel
1, de los subproyectos desarrollados por esta como Entidad Ejecutora del PRTR.
El Nivel 1 podria definirse como el conjunto de procedimientos, practicas y
medidas adoptadas por las entidades decisoras y ejecutoras para garantizar el
cumplimiento de hitos y objetivos y la aplicacion de los principios transversales
del PRTR, que a su vez deben incorporar medidas que permitan la prevencion,
deteccidn y correccidn del fraude, la corrupcion y los conflictos de interés y evitar
la doble financiacion, incluyendo la evaluacion de tales riesgos.

- Informe individual Plan de control de la Consejeria sobre el MMR, en relacién con
la actuacion de control y supervision: 2024-01 del Subproyecto: C14.101.P02.501
Plan Territorial de Sostenibilidad Turistica en Destino 2021 de la CM en el que se
indica que sobre la muestra de expedientes analizados no se detectaron
irregularidades, si bien se identifican 33 observaciones y sus correspondientes
recomendaciones.

- Notas interiores entre la subdireccién general de sostenibilidad y desarrollo
turistico y la subdireccion general de gestidon econdmica-presupuestaria y
contratacion en las cuales se realiza un seguimiento y valoracion de las 33
observaciones realizadas en el informe individual.

Por otra parte, el Consejo de Gobierno, en su sesion de 21/09/2022, a propuesta de la
Consejera de Cultura, Turismo y Deporte, aprobd el gasto plurianual destinado a
financiar el encargo a la empresa TRAGSATEC, para la realizacion de trabajos de apoyo
técnico relacionados con el C14. Linea de Inversién 1 -Transformacién del Modelo
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Turistico Hacia La Sostenibilidad- Submedida 2 (Planes de Sostenibilidad Turistica en
Destinos. Edicion Extraordinaria), del PRTR, por importe de 999.950 euros a distribuir
en las anualidades de 2022 a 2027.

El objeto consiste en la contratacion de los trabajos técnicos para cumplir con los
objetivos del PRTR, respetando el principio de "no causar dafio significativo" al medio
ambiente (DNSH) y garantizando el etiquetado ambiental y digital.

Como ya se expuso en el apartado, no todo el presupuesto del programa presupuestario
tiene reflejo en las actuaciones a realizar en ejecucion del PET.

Actuacion 15: Centros de Innovacion Turistica comarcales

Presupuesto total previsto en el CMI para toda la vigencia del PET: 1.500.000 euros.

Las ayudas otorgadas dentro del Ejel “Gobernanza y Desarrollo Turistico”, Linea 3
“Descentralizacion y Cohesion del Destino”, y Actuacién 15 “Centros de Innovacion
Turistica territoriales” buscan impulsar la creacién y consolidacién de centros de
innovacion turistica en distintos territorios de la regidon (Sierra Oeste, Sierra de
Guadarrama, Las Vegas-Alcarria madrilefia y Sierra Norte) con el objetivo de mejorar la
coordinacion, planificacion y cohesion del desarrollo turistico regional. En el CMI consta
que esta actuacion esta financiada por el MMR, pero analizadas las 6rdenes de concesion
de las subvenciones vemos que estan financiadas solo por la DGTH.

Se han concedido subvenciones nominativas cuyo objeto es sufragar los gastos
relacionados con el impulso a la actividad turistica del Centro de Innovacién Turistica de
cada una de las siguientes entidades:

e Asociacion para el desarrollo integral de la sierra oeste de Madrid. Ejercicios 2024
y 2025 por importe anual de 125.000 euros.

e Grupo de accién local y asociacion de desarrollo rural comarca de las Vegas y la
Alcarria de Alcala Aracove Ejercicios 2024 y 2025, por importe de 125.000 euros.

¢ Mancomunidad de servicios valle norte del Lozoya. Ejercicios 2024 y 2025 por
importe de 125.000 euros anuales.

e Asociacion de desarrollo de la sierra de Guadarrama (ADESGAM). Ejercicios 2024
y 2025 por importe de 125.000 euros anuales.

Las subvenciones de 2025 se han abonado con pago anticipado y las concedidas en 2024
se han justificado en diciembre de dicho afo mientras que las concedidas en 2025 tienen
como plazo de justificacién en febrero de 2026.

Se ha analizado la justificacion de la anualidad de 2024 de ADESGAM, convocada por la

Orden 1217/2024 del Consejero de Cultura, Turismo y Deporte, con fecha 24 de junio
de 2024.por un importe de 125.000 euros.
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Los gastos subvencionables se establecen en funcidon de las actividades desarrolladas,
con un maximo del 40% para los derivados del funcionamiento del centro de innovacién
turistica.

La entidad beneficiaria ha presentado toda la documentacién requerida por la Orden en
el plazo previsto y de acuerdo con los requisitos exigidos por un importe total de 112.607
euros y ha recibido dos pagos por importe de 33.419 euros y 79.188 euros,
respectivamente.

Actuacion 16: Programa de eventos para la descentralizacion turistica

Presupuesto total previsto en el CMI para toda la vigencia del PET: 1.660.000 euros.

A esta actuacién se imputa el importe del convenio suscrito entre la CM y MADCUP, SL.,
en los ejercicios 2023, 2024 y 2025 por importe anual de 363.000, 399.300 y 490.000
euros, respectivamente.

MADCUP S.L. es una entidad con personalidad juridica propia y plena capacidad de obrar,
que cuenta con los derechos para utilizar la marca MADCUP, y de los derechos para la
organizacion y puesta en marcha de un gran proyecto turistico, alrededor del mayor
Evento Internacional de Futbol Base celebrado en la Comunidad de Madrid, asi como
para desarrollar las actividades turisticas de diversa indole que se celebren con motivo
del citado Evento. En concreto, ostenta las funciones de promocién y organizacion de
eventos de caracter e interés turistico-deportivo; la promocién de un territorio como
destino vinculado con actividades deportivas; la organizacién y produccion de eventos o
acontecimientos deportivos de interés turistico, asi como la adquisicién y explotacion en
cualquier forma de toda clase de derechos que recaigan sobre los mismos y la
promocion, explotacion, desarrollo, administracién, gestion y realizacion de todos los
tramites necesarios para la realizacion de eventos deportivos y de ocio.

El objeto del convenio es establecer las condiciones de colaboracién entre la CM y
MADCUP, S.L., para la organizacién y celebracion del III, IV y V EVENTO
INTERNACIONAL MADCUP: Torneo internacional de futbol base en los ejercicios 2023,
2024 y 2025. Este torneo se ha extendido a otros deportes como MADCUP BASKET y
MADCUP VOLLEY, asi como la SPORTS SUMMIT MADRID 2025, una feria internacional
de la industria del deporte, que auna deporte, salud, innovacién y educacién celebrada
en IFEMA.

En el convenio se establece la constitucion de una comision paritaria de vigilancia, control
y seguimiento que resolvera los problemas de interpretacion y cumplimiento que
pudieran plantearse, con el fin de adecuarse a las diversas circunstancias imprevistas
que se pudieran producir.

Se realizard un Unico pago previa presentacion de la documentacidn justificativa

pertinente por cada tipo de actuacion realizada por la entidad beneficiaria: memoria,
justificativa, facturas y un informe del impacto de la celebracién del evento.
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La justificacidon de las tres anualidades se ha efectuado de forma correcta en el plazo
previsto y con la documentacion requerida, habiendo firmado el certificado de
conformidad la DGTH y procedido al pago de la cantidad convenida en cada ejercicio.

Actuacion 17: Dinamizacion del Producto “Patrimonio Mundial en Madrid”

Presupuesto total previsto en el CMI para toda la vigencia del PET: 4.000.000 euros

La actuacion 17 “Dinamizacién del Producto “Patrimonio Mundial en Madrid” busca poner
en valor, dinamizar y consolidar los destinos patrimoniales inscritos como Patrimonio
Mundial por la UNESCO dentro de la CM, elevando su atractivo turistico, su visibilidad y
su capacidad de estancia y gasto. A esta actuacion se imputan otros convenios de otras
lineas de actuacion del resto de ejes sin que se hayan podido identificar por esta
fiscalizacion.

Se han ejecutado campanias por importe total de 6.3000.00 euros, 3.000.000 euros en
2024 y 3.300.000 euros en 2025.

Se han seleccionado la concesién de subvenciones nominativas a los ayuntamientos de
Alcala de Henares, Aranjuez y San Lorenzo de El Escorial en el ejercicio 2025 por importe
de 100.000 euros a cada uno de ellos cuyo objeto consiste en sufragar los gastos
relacionados con el impulso a la actividad turistica del destino Patrimonio Mundial de la
UNESCO.

Las subvenciones se han abonado con pago anticipado y la justificacion se realizara en
febrero de 2026

Actuacion 19. Dinamizacion del Producto “MadRural”

Presupuesto total previsto en el CMI para toda la vigencia del PET: 4.500.000 euros.

Mediante Orden de 21/11/2022 del Consejero de Economia, Hacienda y Empleo se
aprueba el AM 1/2022, dirigido a la compra de espacios en medios de comunicacién y
demas soportes publicitarios, para la difusion de campaiias de publicidad institucional y
otros anuncios oficiales de la Comunidad de Madrid dividido en 2 lotes: lote 1 “Medios
offline” y lote 2 “Medios online”, habiéndose prorrogado por Orden de 19 de septiembre
de 2023. En base al referido AM, el Consejo de Gobierno el 17/04/2024 autorizd la
celebracién de dos contratos y aprobd un gasto por 1.996.894 euros.

Ambos contratos tienen como objetivo situar a la Comunidad de Madrid como destino
turistico atractivo, entre los potenciales visitantes nacionales y los propios madrilefios
dando a conocer las diferentes experiencias turisticas singulares que ofrece la
Comunidad de Madrid en los territorios turisticos que conforman Mad Rural (Sierra Norte,
Sierra Oeste, Las Vegas- La Alcarria y Sierra de Guadarrama), proponiéndose planes
muy concretos y singulares por estas 4 comarcas (rutas o senderos iconicos , recursos
culturales, turismo activo, gastronomia- bodegas etc..) no conocidos por el publico
madrilefio y nacional que ofrecen los 110 municipios que conforman los territorios
referidos.
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El contrato del Lote 1 en medios off line, que ha generado en 2024 unas obligaciones
por importe 646.896 euros, fija que la campana se realiza a través de diferentes
inserciones en prensa de medios generalistas y especializados en turismo y soportes
exteriores (pantallas situadas en estaciones de tren (Atocha y cercanias).

En cuanto al lote 2 en medios on line, que ha generado en 2024 unas obligaciones por
importe de 1.349.576 euros la publicidad se realiza a través de diferentes articulos
branded content y soporte multimedia (videos, banner, animacién...) publicados en
portales web, blog redes sociales de los principales medios de presa on line generalistas
y especializados en viajes, alcanzando mas de 72.000 impresiones.

La Direccion General de Turismo ha presentado memorias justificativas del gasto
indicando que las facturas se corresponden con los trabajos realizados. Ademas, se
acompafa certificados de conformidad en los que se indica que los trabajos de ambos
lotes se han realizado de acuerdo con las condiciones contractuales habiéndose ajustado
plenamente su ejecucion a las circunstancias establecidas.

Ademas, se acompafia Resolucidon de la Consejeria de Presidencia, Justicia y
Administracion Local por la que se otorga la autorizacion previa prevista en la Disposicion
Adicional sexta de la Ley 15/2023 de 27 de diciembre de Presupuestos Generales de la
Comunidad de Madrid para el afo 2024.

Actuacion 21 Campanas para la promocion de un turismo responsable

Presupuesto total previsto en el CMI para toda la vigencia del PET: 1.260.000 euros.

Con fecha 11 de septiembre de 2024 se celebra Acuerdo Marco 1/2024) de servicios
dirigidos a la compra de espacios en medios de comunicacién y demas soportes
publicitarios, para la difusién de campanas de publicidad institucional y otros anuncios
oficiales de la CM dividido en 2 lotes: Lote 1 "MEDIOS OFF LINE"” y Lote 2 MEDIOS ON
LINE”, en virtud del cual, se han celebrados sendos contratos firmados el 1 de enero de
2025 con una empresa para la realizacion de distintas acciones publicitarias, por importe
de 820.185 euros y 818.694 euros, respectivamente.

En ejecucidn de dichos contratos, la empresa ha presentado la documentacion
justificativa requerida y las facturas por las inserciones realmente realizadas.

Actuacion 23 Programa de Impulso del consumo del producto de proximidad y 30 Apoyo
al sector en la implantacion de politicas de sostenibilidad y fomento del consumo del
producto de proximidad

Presupuesto total previsto en el CMI para toda la vigencia del PET: en la actuacién 23
no esta previsto presupuesto mientras que el de la actuacion 30 asciende a 250.000
euros.

Los convenios suscritos entre la CM y la Asociacion Empresarial de Hosteleria de la CM

el 26/12/2023 y el 18/06/2025 por importe de 1.018.294 y 2.377.264 euros,
respectivamente, con una duracidon anual, financian ademas las actuaciones 50, 58, 99
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y 105 del Plan, sin que se haya establecido por la DGTH el criterio de reparto para su
imputacion.

El objeto del convenio es establecer las condiciones de colaboracion entre la Consejeria
de Cultura, Turismo y Deporte de la CM y la Asociacidon para promover una mejora de la
calidad de sus servicios a través de la sostenibilidad y la digitalizacion, permitiendo la
mejora de su competitividad y la promocion de la oferta hostelera madrilefia, reforzando
la posicion de la CM como destino turistico.

La financiacion se realiza en su totalidad por la CM y se abonara en varios pagos a
medida que se vayan justificando los gastos y realizadas las actas de comprobacion
material procedentes por la Intervencion General de la CM. En 2024 se han realizado por
la CM 3 pagos por un total de 849.299 euros una vez presentada la memoria justificativa,
el acta de comprobacidon material y certificado de conformidad de intangibles, asi como
las facturas de cada una de las actuaciones realizadas por la Asociacion y los costes de
personal asociados.

Actuacion 28 Desarrollo de un observatorio hotelero en materia de sostenibilidad y 29
Desarrollo de herramientas de analisis para la mejora de la eficiencia energética en los
hoteles madrilenos

Presupuesto total previsto en el CMI para toda la vigencia del PET: 284.000 y 160.000
euros, respectivamente.

A estas actuaciones se imputa una parte del convenio suscrito entre la CM y ‘la
Asociacion Empresarial Hotelera de Madrid (el 30 de agosto de 2023 por importe de
488.121 euros (253.080 euros para 2023 y 235.041 euros para 2024), que ademas
financia las actuaciones 29, 85 y 106, sin que la DGTH haya establecido un criterio de
imputacion del gasto entre las diferentes actuaciones.

El objeto del contrato es el disefio, desarrollo y puesta en marcha de herramientas que:

e Favorezcan la competitividad a través de la promocién y profesionalizacién de los
servicios del sector turistico.

e Promuevan la sostenibilidad, identificando vy visibilizando las politicas y
actuaciones

e Apoyen la digitalizacién e innovacion tecnoldgica como elemento dinamizador de
las medidas sostenibles y favorecedor de la eficiencia del sector hotelero

El pago se ha realizado por la CM una vez presentados los documentos requeridos en el
convenio: Memoria justificativa de cada pago por cada bloque de actividad desarrollada
por la Asociacion, facturas justificativas. Las obligaciones reconocidas han ascendido a
251.337 euros en 2023 y a 229.034 euros en 2024.

En la linea 29, se incluye, ademas, una parte del contrato suscrito entre la CM y

TRAGSATEC de acuerdo con la Orden 1604/2022 de la DGTH de apoyo en la elaboracion
de informes técnicos de alojamientos turisticos de la CM. El importe el contrato asciende
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a 209.141 euros (118.909 euros en 2025 y 90.232 euros en 2026), imputandose a esta
linea de actuaciéon una parte, sin que se haya establecido un criterio de reparto por la
DGTH. Ha generado obligaciones por importe de 101.029,79 euros en 2025.

III.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
III.1.- CONCLUSIONES
II1.1.1.- Aspectos generales

1. La Estrategia de Turismo de la CM que estd enmarcada en la Agenda 2030 y los ODS
de Naciones Unidas, establece las directrices que marcaran la politica turistica de la
region durante los proximos afos, fijando como prioridad elevar la relevancia y
posicionamiento de la CM como destino turistico en la escena internacional, unido a
un fortalecimiento y de una mejora de la competitividad de los destinos madrilefios
y de su tejido empresarial, asi como de la consolidacién de las politicas de cohesion
territorial y de sostenibilidad turistica puestas en marcha durante los ultimos afios y
bajo la premisa prioritaria de avanzar en la consolidacién de un modelo de gestidn
turistica responsable.

En el marco de los trabajos de elaboracidn de la Estrategia de Turismo de la CM, se
ha realizado un amplio proceso de consulta a los diferentes grupos de interés del
turismo madrilefio, en el que han participado 407 agentes publicos y privados (295
representantes de asociaciones, empresas o profesionales del sector turistico y 112
representantes de entidades y administraciones publicas), a través de encuestas,
entrevistas personales, mesas de trabajo y consulta interadministrativa a las
consejerias de la CM que tuvieran previsto realizar proyectos con impacto en el sector
turistico, utilizandose metodologia basada en el analisis de datos, la participacion y
las buenas practicas propias de la elaboracidn de este tipo de documentos. Se trata
de un documento programatico que no tiene un instrumento juridico especifico.

El documento estructurado en 7 apartados establece ademas de una estrategia a
largo plazo, un plan de actuacion para los ejercicios 2023-2026 que sienta las bases
de la visidn-objetivo de la estrategia a través de la concrecion de medidas y
actuaciones para su implantacion en el corto y medio plazo. No obstante, dicho plan
de actuacién contenido en el apartado 6, no contiene indicadores de medicion que
permitan evaluar el progreso las actuaciones detalladas, y no cuantifica una prevision
los recursos financieros asignados para la ejecucion de las mismas, prevision esta
contenida en le CML.

El alcance, en cuanto a la definicidon de lineas de trabajo y actuaciones de la
Estrategia, se refiere a las competencias de la DGTH, sin que se hayan incluido los
programas de actuacidon con incidencia turistica previstos en los presupuestos de
otras Consejerias; integracion que, hubiera sido aconsejable, atendiendo al caracter
transversal de la materia objeto del Plan y en aras de maximizar la eficacia y
eficiencia de las actividades desarrolladas.
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Los objetivos de realizacién de la actividad (objetivos de ejecucion) de la DGTH
quedan recogidos y evaluados en su memoria de cumplimiento de objetivos anual.
(Apartado 1.6.2)

II1.1.2.- Analisis del EJE1 “Gobernanza y desarrollo turistico”

2. Desde una perspectiva institucional, el adecuado disefo y funcionamiento de los
marcos de gobernanza publica del turismo constituye un elemento clave para
orientar el desarrollo del sector de forma ordenada y sostenible. Dado el caracter
transversal de la actividad turistica y su incidencia sobre multiples ambitos, resulta
imprescindible contar con estructuras claras, con competencias bien definidas y con
mecanismos eficaces de coordinacion entre los distintos niveles de la Administracién

El PET 2023-2026, contiene en el Ejel, un conjunto detallado de acciones para la
mejora y desarrollo de las estructuras de Gobernanza en el ambito del desarrollo
turistico, 5 lineas de trabajo y 30 actuaciones, habiéndose iniciado todas las
actuaciones en el ejercicio 2023, aun cuando la Estrategia no estaba terminada de
conceptuar. EI motivo es que una parte de las actuaciones estaban contempladas
como actividades a desarrollar por la DGTH en el programa presupuestario 432A, al
menos desde el ejercicio 2022.

Todas las actuaciones estan alineadas con los ODS, destacan las actuaciones
alineadas con el ODS8 “Trabajo decente y crecimiento econdmico”, en el que inciden
28 de las 30 actuaciones, mientras que en los ODS 1 “fin del hambre”, ODS3 “Salud
y bienestar” y ODS16 “Paz, justicia e instituciones solidas” solo incide una actuacion,
incidiendo también escasamente las actuaciones en los ODS2 “hambre cero”, 4
“educacion de calidad”, 5 “igualdad de género”, 6 “agua limpia y saneamiento” y 7
“energia asequible y no contaminante”.

Del andlisis realizado sobre el Ejel del PET se concluye que, si bien identifica
minuciosamente por eje y linea las actuaciones a desarrollar a lo largo de la vigencia del
plan, no se incorporan indicadores de realizacion cuantificables y verificables, por cada
actuacion, por lo que no se puede hacer un seguimiento continuo de su grado de
ejecucion, lo que dificulta la gestion efectiva, ya que no hay certeza de que las iniciativas
adoptadas contribuyan de manera tangible y significativa al crecimiento sostenible del
sector turistico, si bien, los indicadores generales de realizacion de la actividad (es decir,
objetivos de ejecucion) de la DGTH quedan recogidos y evaluados en su memoria de
cumplimiento de objetivos anual. (Apartado 11.1.1)

3. ElI CMI es el documento donde se refleja de manera global el presupuesto previsto
para el periodo 2023-2026 y donde cada ejercicio incorpora las actuaciones que se
prevén realizar, asi como los agentes financiadores, el grado de cumplimiento, el
grado de ejecucion y si la implantaciéon de las actuaciones se ha realizado en el
periodo previsto.

El presupuesto que se refleja en el CMI a nivel global se nutre del presupuesto
aprobado en el programa 432A en cada uno de los ejercicios presupuestarios, si bien
no incluye el capitulo 1 “Gastos de Personal”, el capitulo 6 “Inversiones reales” y
parte del capitulo 2 “Gastos en bienes corrientes y servicios”, al no tener desarrollada
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una contabilidad de costes que permita imputar el gasto indirecto correspondiente a
cada actividad. Los créditos definitivos del programa 432A en el periodo 2023-2026,
que incluyen los fondos recibidos del Estado correspondientes a los MMR
provenientes de Europa que tienen relacion con el turismo, sin considerar los gastos
relacionados en el parrafo anterior, ascienden a 258.333.630 euros y el presupuesto
previsto para dicho periodo en el CMI de diciembre asciende a 225.826.690 euros,
un 15% inferior, si bien, al no disponer de una contabilidad de costes puede haber
discrepancias entre lo reflejado en el CMI y los créditos del programa 432A, ya que
puede haber gastos no asociados a ninguna actuacion al ser transversales (p.e. gasto
en merchandising).

En este documento no se incluye la ejecucidon presupuestaria real (ORN), ni existe
una vinculacion clara del presupuesto asignado a cada medida con su imputacion
presupuestaria.

El CMI es un documento que se va actualizando semestralmente, sin que la DGTH
haya conservado el correspondiente a cada uno de los semestres analizados, por lo
que esta Camara no ha dispuesto de informacion de los elaborados desde la
implantacion de la Estrategia, no pudiendo concluir si la DGTH ha evaluado
periddicamente el grado de avance, identificado posibles desviaciones y establecido
medidas correctivas en su caso. La DGTH, en el transcurso de la fiscalizacion, ha
entregado el CMI completo a 30/6/2025 y el correspondiente al Eje 1 a 31/12/2025.
Segun este ultimo, el grado de cumplimiento de las lineas de trabajo se sitla en un
nivel medio (74%), mientras que el grado de ejecucion alcanza el 99%, habiéndose
iniciado todas las actuaciones en el plazo previsto.

Del importe total ejecutado, 117.830.655 euros, el 83% se ha financiado con fondos
provenientes del del Mecanismo de Transformacion y Resiliencia (Apartado 11.1.2.1)

. Teniendo en cuenta que los objetivos definidos en el PET carecen de un nivel de
concrecion adecuado y de un sistema de indicadores para su verificacion, se ha
intentado conciliar para el Eje 1, estos objetivos con los datos de seguimiento y de
ejecucion en el CMI y con las actividades realizadas por la DGTH detalladas para
justificar el grado de cumplimiento, llegando a la conclusion de que estas actividades,
salvo alguna excepcidn, justifican el grado de cumplimiento reflejado en el CMI, no
asi el grado de ejecucidn, al no tener una correspondencia directa con el presupuesto
ejecutado en el programa presupuestario.

En cuanto a los objetivos e indicadores presupuestarios correspondientes al
programa 432A solo se han podido vincular estos con 9 de las 30 actuaciones del Eje
1.

En el programa presupuestario 432A de los Presupuestos Generales de la CM de
2024, se detallan las actividades de la DGTH, destacando la “ejecucién y seguimiento
de las acciones recogidas en la Estrategia de Turismo de la CM que incluya la
participacion de los agentes mas relevantes del sector”; igualmente se fijan 5
objetivos genéricos y 21 indicadores, especificando como unidades de medida
previstas el niUmero de convenios, sesiones, publicaciones, reuniones, expedientes y
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beneficiarios, entre otros, en los términos que figuran en el cuadro adjunto del que
se concluye que se han realizado todos los indicadores, habiéndose superado las
previsiones de alguno de ellos. (Apartados 11.1.2.2 y I1.1.2.3)

5. La DGTH realiza un seguimiento a través de los indicadores turisticos publicados por
los diferentes organismos que proporcionan las fuentes de datos y que estan
disponibles en el sistema de inteligencia turistca de la CM
https://www.visitmadrid.es/sistema-inteligencia-turistica-comunidad-madrid

Dispone, ademas, de un estudio de evaluacion intermedia “Estrategia Turistica 2023-
2026. Evaluacion del nivel de cumplimiento” donde se resumen los datos de
cumplimiento del CMI. En el referido informe no se recogen datos de ejecucion
presupuestaria, y a juicio de esta Camara en aras de la maxima transparencia,
hubiera sido deseable que contuviera el presupuesto previsto para cada una de las
actuaciones, asi como el gasto (obligaciones reconocidas) destinado para su
ejecucion (Apartado I1.1.3 y I1.1.4)

6. A través del Observatorio Turistico de la CM se pueden consultar de forma publica
los datos sobre la actividad del sector turistico de la region (oferta, demanda,
rentabilidad, etc.), permitiendo conocer su situacion actual, su evolucidon temporal y
realizar andlisis comparativos con el resto de las Comunidades Auténomas.

Los estudios realizados ponen de manifiesto que los principales indicadores de
actividad turistica y su evolucién, son el resultado, del compromiso presupuestario
de las administraciones publicas madrilefias: Gobierno de la CM, Ayuntamiento de
Madrid y el resto de los municipios de la CM, relacionado con la gestién y promocion
del turismo, donde se observa “una creciente apuesta de la CM en politicas de puesta
en valor de los recursos turisticos, junto con una mayor inversién en promocion
turistica en colaboracion con el Ayuntamiento de Madrid y el resto de municipios de
la CM”.

Teniendo en cuenta la transversalidad de la promocidn turistica desarrollada por las
distintas administraciones publicas madrilefias, los datos expuestos no se pueden
atribuir en exclusiva a la incidencia de las actuaciones contempladas en el PET que,
Unicamente recoge la Estrategia de turismo de la Consejeria de Cultura, Turismo y
Deporte, ya que, ademas, tanto el Ayuntamiento de Madrid como 9 entidades locales
han implementado diferentes estrategias turisticas. Adicionalmente, distintas
Consejerias de la CM ejecutan programas de actuacidén con incidencia turistica,
previstos en sus respectivos presupuestos que no han sido integrados en dicha
Estrategia, si bien, debe considerarse el impacto que las actuaciones realizadas
desde la CM en materia turistica tienen sobre el conjunto del territorio, dado que es
la administracion que cuenta con las competencias exclusivas y la que mas
presupuesto publico invierte. (Apartado II.1.5)

II1.1.3.- Cumplimiento de la legalidad en la gestion de los fondos piblicos

7. Se ha comprobado el adecuado cumplimiento de la legalidad por parte de la DGTH
en la ejecucion de los convenios y contratos suscritos, asi como en la convocatoria
de concesion y pago de las subvenciones concedidas, salvo en la justificacion de una
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anualidad de un expediente que no queda acreditado el correcto gasto imputado.
(Apartado I1.2)

II1.2.- RECOMENDACIONES

1. De cara a la realizacién de una futura Estrategia de turismo, cuando finalice el
periodo previsto en la actual, y en aras de optimizar la gestion y control de la misma,
seria mas operativo la implantacion de planes de accidon, como mecanismo que
proporciona un marco claro y estructurado para planificar con caracter anual los
proyectos y acciones especificas con objetivos especificos y medibles a través de
indicadores de ejecucidn, y con una dotacidn presupuestaria establecida tanto anual
como globalmente, de manera que facilite el seguimiento sobre la consecuciéon de
los objetivos y su grado, asi como las desviaciones y sus causas de manera que se
puedan corregir a lo largo de la vigencia de la Estrategia.

2. Habida cuenta de la transversalidad de la propia materia turistica, que es
interdependiente de la actuacidon de otras materias sectoriales, asi como la
implicacion de las distintas Entidades locales y Consejerias en la implantacion y
gestion de politicas en materia de turismo, seria conveniente reforzar la coordinacion
interadministrativa incluyendo las actuaciones de los programas con incidencia
turistica, de otras Consejeria y Entidades Locales, asi como de cualquier otro
organismo o sociedad publica que en el ambito de la C.M ejecuten actuaciones con
impacto directo en el turismo de la region.

3. Se recomienda que la DGTH conserve en documentos independientes los CMI
semestrales a medida que los va cumplimentando, de manera que se pueda
comprobar y analizar tanto la evolucién de las medidas como sus posibles
desviaciones, tanto en el periodo como en el presupuesto ejecutado.

4. Teniendo en cuenta que el CMI contiene solo el presupuesto asignado, globalmente
y, posteriormente, el previsto en cada ejercicio, seria Util incluir el gasto
efectivamente realizado y compararlo con el previsto para analizar las diferencias
que se puedan producir e incluir estos datos en los informes de evaluacién que se
realicen.
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IV.- ANEXOS

ANEXO I
Ejes, lineas y actuaciones del PET 2023-2026

E1. GOBERNANZA Y DESARROLLO TURISTICO

L1. Gestidon compartida y participacion

1. Actualizacién y mejora del Organo Consultivo de la Mesa Regional de Turismo

2. Mesa de Expertos de Turismo de Madrid

3. Participacion y apoyo a entes gestores y a otros agentes y entidades clave del destino

4. Alianzas con entidades internacionales de referencia

5. Participacion en proyectos estratégicos de ambito internacional

6. Gestion transversal de la politica publica turistica

7. Gestion coordinada de la ejecucion del Componente 14 del MRR-Colaboracion con SETUR

8. Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos. Edicién Ordinaria

9. Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos. Edicién Extraordinaria

10. Asesoramiento y disefio de grandes proyectos de desarrollo turistico

11. Apoyo al desarrollo de las estrategias turisticas locales y comarcales

12. Mejora del espacio turistico en zonas rurales

13. Apoyo a la conversion de la region en un Destino Turistico Inteligente

14. Impulso a la adhesion a sistemas de reconocimiento de sostenibilidad y calidad turistica
L3. Descentralizacion y cohesion del destino

15. Centros de Innovacidn Turistica comarcales

16. Programa de eventos para la descentralizacion turistica

17. Dinamizacién del Producto “Patrimonio Mundial en Madrid”

18. Dinamizacién del Producto “Villas de Madrid”

19. Dinamizacién del Producto “MadRural”

L4. Sensibilizacidn para el cambio de modelo de gestidn turistica

20. Codigo ético del turismo de la Comunidad de Madrid

21. Campaiias para la promocién de un turismo responsable

22. Gestion de la huella de carbono y otras acciones de descarbonizacién

23. Programa de Impulso del consumo del producto de proximidad

24. Puesta en valor de la oferta turistica responsable del destino

25. Identificacion y difusion de buenas practicas en materia de sostenibilidad turistica
26. Estudio y evaluacion del impacto socioeconémico y medioambiental de proyectos y actuaciones
27. Desarrollo de foros profesionales para el impulso de un turismo responsable

28. Desarrollo de un observatorio hotelero en materia de sostenibilidad

29. Desarrollo de herramientas de analisis para la mejora de la eficiencia energética en los hoteles madrilefios

30. Apoyo al sector en la implantacion de politicas de sostenibilidad y fomento del consumo del producto de proximidad
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ANEXO I
Ejes, lineas y actuaciones del PET 2023-2026

E2. POSICIONAMIENTO Y NOTORIEDAD DEL DESTINO

L6. Proyeccion internacional del destino Madrid

31. Consolidacién del proyecto Madrid Turismo by IFEMA
32. Captacion y apoyo a la celebracion de grandes eventos
33. Impulso y posicionamiento de la marca del destino
34. Liderazgo en el discurso turistico global
35. Colaboracién con la Oficina de Promocién de Rodajes (FILM MADRID)
6. Presencia en grandes citas turisticas internacionales
37. Refuerzo de la presencia en ferias turisticas de mercados de alto potencial de crecimiento
38. Presencia en ferias y jornadas especializadas
39. Servicio de coordinacion en mercados origen estratégicos
40. Road shows y presentaciones a profesionales
41. Viajes de familiarizaciéon con turoperadores
42. Formacidn y asesoramiento a profesionales
43. Marketing relacional con profesionales del sector turistico
4. Co-marketing con agentes estratégicos
45. Campaiias de publicidad y otras acciones a publico final
46. Campaiias de branded content
47. Social Media Plan
48. Plan SEO
49. Acciones con prescriptores
50. Generacion de contenidos y materiales audiovisuales
51. Viajes de familiarizaciéon con medios de comunicacion
52. Encuentros y presentaciones de destino a medios de comunicacion
53. Programa de atencién a medios de comunicacion internacionales
54. Eventos de relaciones publicas
55. Agenda con agentes clave del sector turistico internacional
56. Recursos profesionales especificos para medios de comunicacién
57. Programa Turismo Cultural
58. Programa Turismo Gastronémico
59. Programa de Enoturismo
60. Programa Turismo MICE
61. Programa Turismo de compras
62. Programa Turismo Rural
63. Programa Turismo activo y deportivo
64. Programa Ciclamadrid
65. Programa de Ecoturismo
66. Programa Turismo idiomatico
67. Programa Turismo de Golf
68. Programa Ocio Nocturno

69. Programa Flamenco
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ANEXO I
Ejes, lineas y actuaciones del PET 2023-2026

E3. EXPERIENCIA DEL VISITANTE

L11. Nuevos productos y experiencias

70. Disefio de nuevos productos turisticos vertebradores del territorio
71. Disefio y apoyo a la comercializacién de experiencias de alto valor
72. Disefio y promocion de experiencias turisticas sostenibles e itinerarios cero emisiones
73. Disefio y promocion de nuevas experiencias y rutas turisticas accesibles
74. Diseiio y promocion de nuevas rutas y visitas guiadas
T
75. Impulso de la oferta turistica vinculada a los grandes museos madrilefios
76. Apoyo a los recursos y experiencias turisticas vinculadas al patrimonio cultural madrilefio
77. Apoyo a los recursos y creacion de experiencias turisticas vinculadas al patrimonio enogastronémico madrilefio
78. Disefio y apoyo a la comercializacion de experiencias turisticas MadRural
79. Programa “destino tolerante e inclusivo”
L13. Conectividad y movilidad
80. Estudio de oportunidades de mejora de la conectividad aérea
81. Plan comercial para la mejora de la conectividad aérea
82. Proyectos de co-marketing para el apoyo y refuerzo de la conectividad aérea
83. Impulso de la movilidad turistica sostenible en destinos rurales
84. Promocion de la movilidad sostenible entre destinos madrilefios y mercados nacionales
85. Programa de mejora de la atencién de mercados especificos
86. Evolucion del modelo de servicios de informacion turistica
87. Nuevo portal de promocion turistica
88. Plataformas de promocion y comercializacion turistica de las comarcas
89. Sistema de informacion y agenda turistica regional
90. App Visit Madrid
91. Plan de publicaciones turisticas
92. Espacio profesional en el Centro de Turismo de Sol
93. Apoyo a la red de oficinas municipales de la Comunidad de Madrid
94. Programa de formacion de informadores turisticos
95. Material profesional de apoyo a la comercializacion

96. Encuentros profesionales para el conocimiento del destino y sus productos
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ANEXO I
Ejes, lineas y actuaciones del PET 2023-2026

E4. ATRACTIVO Y COMPETITIVIDAD DEL SECTOR

L16. Prestigio de las profesiones turisticas y captacion de talento
97.

98.
99.
100
101
102

L17. Apoyo al
103

111
112
113
114

115
116
117
118
119
120

121
122
123
124
125

104.
105.
106.
107.
108.
109.
110.

L18. Desestacionalizacion del destino

Estudio del impacto de la actividad turistica en la region

Campaiias para la atraccidn de talento y prestigio de las profesiones turisticas
Programa de reconocimiento a empresas y a profesionales turisticos

. Apoyo al desarrollo de herramientas para la captacion del talento

. Programa de apoyo a emprendedores turisticos

. Apoyo a la celebracién de foros profesionales sectoriales

tejido empresarial y mejora de la capacitacion profesional

. Subvenciones para la mejora de la eficiencia energética y economia circular

Ayudas para la mejora de la competitividad de empresas turisticas

Desarrollo de proyectos con asociaciones sectoriales para la digitalizacién de las empresas y de la oferta turistica
Programa de formacion y capacitacion en materia de digitalizacion y sostenibilidad

Programas de capacitacion a profesionales turisticos en zonas rurales

Apoyo al Colegio Oficial de profesionales del turismo de la Comunidad de Madrid

Nueva convocatoria del proceso selectivo de guias oficiales de turismo

Apoyo a la captacion de inversiones turisticas

. Plan especifico para la desestacionalizacién del destino
. Acciones comerciales para el incentivo de reservas directas
. Campanfas de promocidn especificas para el incentivo de la demanda

. Reequilibrio de la distribuciéon semanal de la demanda

L19. Entorno regulatorio competitivo

. Ley de Ordenacion del Turismo de la Comunidad de Madrid

. Decreto regulador de los establecimientos hoteleros

. Decreto regulador de los campamentos de turismo y de las areas de acogida y pernocta
. Decreto regulador de los establecimientos de turismo rural

. Decreto regulador de las agencias de viajes y de los servicios de viajes vinculados

. Decreto regulador de los apartamentos turisticos y viviendas de uso turistico

L20. Sistema de inteligencia turistica

. Observatorio Turistico de la Comunidad de Madrid

. Cuadro de mando de la sostenibilidad turistica del destino
. Estudios de posicionamiento en mercados emisores

. Estudios para la planificacion de la gestion turistica

. Estudios del perfil de visitante
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ANEXO II

Alineamiento del Eje 1. Gobernanza y desarrollo turistico con los ambitos de
actuacion y objetivos estratégicos

Actuaciones

A'actul btg%sig: Objetivos estratégicos
aa1| anofans|ase oaoezosaoaoesoes“oa

1.AMmciénynejuadelOrgamComdﬁvodelaM&aReg‘maldeTmm
2. Mesa de Expertos de Turismo de Madrid

3. Parficipacion y apoyo a entes gestores y a otros agentes y entidades clave del destino
4. Alianzas con enfidades intemacionales de referencia

5. Participacion en proyectos estratégicos de ambito intemacional
6. Gestion transversal de la politica publica turistica

7. Gestion coordinada de la ejecucion del Componente 14 del MRR-Colaboracion con SETUR
8. Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos. Edicion Ordinaria

9. Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos. Edicion Extraordinaria

10. Asesoramiento y disefio de grandes proyectos de desarollo turistico

11. Apoyo al desarrollo de las estrategias turisticas locales y comarcales

12. Mejora del espacio turistico en zonas rurales
13. Apoyo a la conversion de la region en un Destino Turistico Intefigente

14. Impulso a la adhesion a sistemas de reconocimiento de sostenibilidad y calidad turistica
15. Centros de Innovacion Turistica comarcales
16. Programa de eventos para la descentralizacion turistica

17. Dinamizacion de! Producto “Patrimonio Mundial en Madrid”
18. Dinamizacion del Producto “Villas de Madrid”

19. Dinamizacion del Producto “MadRural”
20. Codigo ético del turismo de la Comunidad de Madrid
21. Campaiias para la promocion de un turismo responsable

22. Gestion de la huella de carbono y otras acciones de descarbonizacion
23. Programa de Impulso del consumo del producto de proximidad

24. Puesta en valor de la oferta turistica responsable del destino
25. Identificacion y difusion de buenas practicas en materia de sostenibilidad turistica

26. Estudio y evaluacion del impacto socioecondmico y medioambiental de proyectos y actuaciones
27. Desarrollo de foros profesionales para el impulso de un turismo responsable
28. Desarolio de un observatorio hotelero en materia de sostenibilidad

29. Desamolio de heramientas de andlisis para la mejora de la eficiencia energética en los hoteles madrilefics
30. Apoyo al sector en la implantacion de poliicas de sostenibiidad y fomento del consumo del producto de proximidad

==

=

AA1 Transicion a la digitalizacion
AA2 Mitigacién del cambio cimatico
AA3 Competitividad del sector turistico
AA4 Gobemanza en la gestion del destino

OE1 Refuerzo de laimagen y del prestigio del destino
OE2 Diwersificacion y mejora de &a prop

OE4 D dela

OE3 Incremento de ka rentabiidad: mayor gasto y estanca media OE7 Fi

OE5 Cohesion temitorial y reequilibrio del tursmo
del turista y del bi

de valor del destino OE6 Mejorade la

del

poral y

tunistico y
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ANEXO III

Actuaciones alineadas con los ODS por la Agenda 2030 de las Naciones
Unidas

ACTUACIONES 0DS 1.{0DS 2.

1. Actualizacion y mejora del Organo ConsLltivo de la Mesa Regional de Turismo

2. Mesa de Expertos de Turismo de Madrid

3. Participacion y apoyo a entes gestores y a ofros agentes y entidades clave del destino

4. Alianzas con entidades internacionales de referencia

5. Participacion en proyectos estratégicos de ambito internacional

6. Gestion transversal de la politica plblica turistica

7. Gestion coordinada de la ejecucion del Componente 14 del MRR-Colaboracidn con SETUR

8. Planes de Sostenibiidad Turistica en Destinos. Edicion Ordinaria

9. Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos. Edicion Extraordinaria

10. Asesoramiento y disefio de grandes proyectos de desarrolo turistico

11. Apoyo al desarrollo de las estrategias turisticas locales y comarcales

12. Mejora del espacio turistico en zonas rurales

13. Apoyo a la conversidn de la region en un Destino Turistico Inteligente

14, Impulso a la adhesidn a sistemas de reconocimiento de sostenibilidad y calidad turistica

15. Centros de Innovacion Turistica comarcales

16. Programa de eventos para la descentralizacion turistica

17. Dinamizacin del Producto *Patrimonio Mundial en Madrid”

18, Dinamizacion del Producto "Villas de Madrid”

19. Dinamizacion del Producto "MadRural”
20. Cadigo ético del turismo de la Comunidad de Madrid
21, Campafias para la promocion de un turismo responsable

2. Gestion de la huella de carbono y otras acciones de descarbonizacion

23. Programa de Impulso del consumo del producto de proximidad

24, Puesta en valor de la oferta turistica responsable del destino

25. Identificacion y difusion de buenas practicas en materia de sostenibilidad turistica

26. Estudio y evaluacion del impacto socioecondmico y medioambiental de proyectos y actuaciones

27. Desarrollo de foros profesionales para el impulso de un turismo responsable

28. Desarrollo de un observatorio hotelero en materia de sostenibiidad

29, Desarrollo de herramientas de andlisis para la mejora de la eficiencia energética en los hoteles

30. Apoyo al sector en la implantacion de politicas de sostenibiidad y fomento del consumo del .
-

ODS 1. Fin de la pobreza

(ODS 2. Hambre cero ODS 6. Agua limpia y saneamiento

ODS 10. Reduccion de las desigualdades

ODS 14. Vida submarina

ODS 3. Salud y bienestar ODS 7. Energia asequible y no contaminante

ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles

ODS 15. Vida de ecosistemas terrestres

ODS 4. Educacion de calidad ||ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico

ODS 12. Produccidn y consumo responsables

ODS 16. Paz, justicia e instituciones sdlidas

ODS 5. Igualdad de género ODS 9. Industria,innovacion e Infraestructura

ODS 13. Accién por el clima

ODS 17. Alianzas para lograr los objetivos
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Camara de Cuentas
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ANEXO 1V

Actuacion 9. Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos. Edicion

Extraordinaria

SUBVENCIONES
ORDEN BENEFICIARIO IMPORTE CONCEDIDO

Orden 2119/2022 [Ayuntamiento de San Lorenzo de El Escorial 2.000.000,00
Orden 2368/2022 |Ayuntamiento de Aranjuez 2.000.000,00
Orden 2482/2022 [ADESGAM 2.000.000,00
Orden 2480/2022 |ADI- SIERRA OESTE DE MADRID 2.000.000,00
Orden 2483/2022 |ARACOVE 2.000.000,00
Orden 2443/2022 [MANCOMUNIDAD VALLE NORTE DEL LOZOYA 2.000.000,00
Orden 2367/2022 |Ayuntamiento de Madrid 10.000.000,00
Orden 2444/2022 |Ayuntamiento de Alcald de Henares 2.000.000,00
Orden 1478/2023 [Ayuntamiento de Aranjuez 2.000.894,38
Orden 1485/2023 |Ayuntamiento de Cenicientos 1.800.000,00
Orden 1483/2023 Ayunt'amielento de San Martin de

Valdeiglesias 1.800.000,00
Orden 1481/2023 |Ayuntamiento de Manzanares el Real 1.800.000,00
Orden 1482/2023 |Ayuntamiento de San Lorenzo del Escorial 2.200.000,00
Orden 1484/2023 |Ayuntamiento de Madrid 22.063.748,93
Orden 1479/2023 [Ayuntamiento de Buitrago de Lozoya 1.800.000,00
Orden 1480/2023 |Ayuntamiento de Rascafria 1.744.110,80
Orden 1477/2023 |Ayuntamiento de Alcala de Henares 2.191.245,89
Orden 1771/2023 | MANCOMUNIDAD VALLE NORTE DEL LOZOYA 2.610.000,00
Orden 1774/2023 | ADI- SIERRA OESTE DE MADRID 2.610.000,00
Orden 1770/2023 | ARACOVE 2.610.000,00
Orden 1769/2023 | ADESGAM 2.610.000,00
Orden 603/2024 |ADI- SIERRA OESTE DE MADRID 2.600.000,00
Orden 612/2024 |Ayuntamiento de Alcald de Henares 2.100.000,00
Orden 613/2024 |Ayuntamiento de San Lorenzo de El Escorial 2.100.000,00
Orden 629/2024 |[Ayuntamiento de Patones 1.995.500,00
Orden 630/2024 |Ayuntamiento de Madrid 10.000.000,00
Orden 662/2024 [Ayuntamiento de Nuevo Baztan 2.000.000,00
Orden 858/2024 |Ayuntamiento de Colmenar de la Oreja 1.995.500,00
Orden 859/2024 |Ayuntamiento de Aranjuez 2.100.000,00
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Camara de Cuentas
Comunidad de Madrid

De conformidad con la Disposicion adicional primera de la Ley 11/1999, de 29 de abril, de
la Cdmara de Cuentas de la Comunidad de Madrid en concordancia con el articulo 19 de la
Ley 40/2015, de 1 de Octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, se remite voto
concurrente al Acuerdo del Consejo de la Camara de Cuentas de 9 de abril de 2026 relativo
al Informe de fiscalizacion de las medidas dirigidas a la mejora de la gobernanza y del
desarrollo turistico contenidas en la estrategia de turismo de la Comunidad de Madrid 2023-

2026, a 31 de diciembre de 2025 (punto 1, del Orden del dia) a los efectos oportunos.

Madrid, a fecha de firma

LA VICEPRESIDENTA

Firmado digitalmente por ANA COSSiO CAPDEVILA
Organizacion: CAMARA DE CUENTAS DE LA COMUNIDAD DE MADRID
Fecha: 13/04/2026 15:05:08

Ana Cossio Capdevila

D3 PILAR MUNOZ GONZALEZ ,
ILMA. SRA. SECRETARIA GENERAL DE LA CAMARA DE CUENTAS DE LA COMUNIDAD DE
MADRID
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VOTO CONCURRENTE QUE EMITE LA VICEPRESIDENTA D? ANA COSSIiO
CAPDEVILA EN RELACION CON EL INFORME DE FISCALIZACION DE LAS
MEDIDAS DIRIGIDAS A LA MEJORA DE LA GOBERNANZA Y DEL
DESARROLLO TURISTICO CONTENIDAS EN LA ESTRATEGIA DE TURISMO
DE LA COMUNIDAD DE MADRID 2023-2026, A 31 DE DICIEMBRE DE 2025

La vicepresidenta que suscribe el presente voto coincide con el Acuerdo del
Consejo de la Camara de Cuentas de la Comunidad de Madrid, adoptado en sesién
de 9 de abril de 2026, por el que se aprueba el Informe de fiscalizacion de las
medidas dirigidas a la mejora de la gobernanza y del desarrollo turistico contenidas
en la Estrategia de Turismo de la Comunidad de Madrid 2023-2026, a 31 de
diciembre de 2025; sin embargo, a la vista de lo manifestado durante la deliberacién
y a lo largo del procedimiento por la consejera D? Verdnica Lopez Sabater, y al
amparo de la disposicion adicional primera de la Ley 11/1999, de 29 de abril, de la
Céamara de Cuentas de la Comunidad de Madrid en concordancia con el articulo 19
de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, estima

necesario manifestar las siguientes consideraciones.

PRIMERA. — Este voto viene motivado en gran medida por la necesidad de
dar respuesta a las diversas manifestaciones realizadas durante la deliberacion del
Consejo y a las distintas observaciones que a lo largo del procedimiento se han
formulado por la consejera D? Verdnica Lopez Sabater. El hecho de que el Consejo
de la Camara se haya manifestado con rotundidad en favor de aprobar, respetando
integramente su contenido, el informe presentado por esta vicepresidenta, no
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empece para que en el presente voto concurrente se entre a detallar con mayor
profundidad la pertinencia de aquél, asi como la inadmisibilidad de las
observaciones indicadas. En contraste con el tono imperante en estas ultimas, ha
de subrayarse que este voto concurrente se cefiira a consideraciones estrictamente
técnicas, como es consustancial a escritos de este tenor que tienen como autor a
organos como la Camara de Cuentas, cuya actuacién aparece presidida por
parametros especificamente técnicos en el ejercicio de una funcién como la

fiscalizadora contable.

SEGUNDA.- La inclusion de esta fiscalizacion en el Programa de
Fiscalizaciones de la Camara de Cuentas (PAF) para el ano 2026 ya fue
cuestionada por la consejera D? Verdnica Lopez Sabater al no considerar la gestion
regional del turismo un area de riesgo que justifique un analisis por el érgano de
control externo. Paraddjicamente, no cuestiond otra de las fiscalizaciones incluidas
en este programa sobre la misma materia en el ambito local, para lo que no dio
explicacion alguna a pesar de que ambas actuaciones fiscalizadoras se

fundamentan sobre una misma base en su analisis de riesgo.

Resulta redundante, por ser un hecho notorio, abundar en el interés del
analisis fiscalizador de un area tan fundamental para la economia, tanto nacional
como autondmica, como es el turismo, pero baste destacar que, tanto el Tribunal
de Cuentas de Espafia como el Tribunal de Cuentas Europeo, asi como la mayor
parte de los 6rganos de control externo de las Comunidades Auténomas, incluyen
esta materia dentro de sus prioridades, siendo el turismo, ademas, el area de
fiscalizacion considerada este afio como riesgo transversal mas destacado por la
Organizaciéon Europea de las Instituciones Regionales de Control Externo del
Sector Publico (EURORAI).
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TERCERA.- Al lo largo del procedimiento fiscalizador, la consejera D?
Verodnica Lopez Sabater ha venido realizando una serie de observaciones, tanto en
el tramite de aprobacién de las Directrices técnicas, que constituyen el documento
que conforma la voluntad del Consejo en relacién con los diferentes extremos que
pudieran afectar a la realizaciéon de la fiscalizacion, como en el tramite de
aprobacion del proyecto de informe, con el propésito, no de mejorar la calidad de
los documentos aprobados por el Consejo, sino de mantener su posicion en contra
de la realizaciéon de la fiscalizacion, que fue aprobada e incluida en el PAF 2026.
Dado que en la sesion del Consejo de la Camara en la que se aprobo el informe se
manifestaron, por parte de la Unica consejera que votd en contra del mismo,
argumentos sustancialmente idénticos a los ya indicados durante el procedimiento,
baste recordar aqui lo que ya se le manifestara en relacion con tales observaciones,
por lo demas, incompatibles con el ejercicio de la funcion fiscalizadora bajo
parametros estrictamente técnicos, y alejadas, ademas, en su redaccion, del tono

y estilo habitual (y cabria afiadir que propio) de los 6rganos de control externo.

“A pesar de que ya se indic6 en la motivacion de la propuesta de esta fiscalizacion,

parece necesario recordar aqui nociones basicas sobre el analisis de riesgos.

Que nunca se haya fiscalizado un érea es un riesgo en si mismo. Cuando un area
no se ha fiscalizado nunca no se tiene evidencia independiente sobre su
funcionamiento, no se sabe si el control interno es sélido, se desconoce si existen
incidencias recurrentes, no hay referencia de recomendaciones previas. La ausencia de
revisiones anteriores introduce un factor de incertidumbre relevante, que incrementa
el riesgo inherente. Ello, unido a otros factores de riesgo, tales como el volumen de
recursos gestionados, la complejidad normativa del area y su alto impacto social,
siendo un ambito que ha cambiado sustancialmente en los tltimos afios, justifica la

oportunidad de la propuesta.

Ademas, se reitera la mencion - ya realizada durante la elaboracion del PAF- de

que el turismo ha sido destacado como riesgo transversal para los 6rganos de control
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externo por la Organizacion Europea de las Instituciones Regionales de Control

Externo del Sector Publico. (...)

La “enmienda a la totalidad” (sic) formulada por la consejera observante en su
voto particular al PAF, ya revel6 en aquel momento, como ya hiciera su voto particular
a la Instruccion de procedimiento fiscalizador, su preocupante desconocimiento de las
reglas basicas que disciplinan la actividad a la que se dedica la Camara de Cuentas y
de las técnicas habituales que se emplean en la fiscalizacion publica, ademas de una
notable impericia en relaciéon con el funcionamiento de los organismos publicos

sujetos a derecho administrativo.

En relacion con la programacion temporal de la fiscalizacion, (...) debido al
fallecimiento de un miembro del Consejo, se pospuso la aprobacion del PAF hasta
finales de enero de 2026. Ello, sin embargo, no impidi6é que se avanzara en los trabajos
de planificacion e indagacion de la documentacion e informacion pertinente para la
ejecucion de los trabajos de fiscalizacion, en el entendimiento de que la iniciativa
fiscalizadora 1ba a ser incluida en el PAF, dada la trascendencia de la materia, como

ya se ha puesto de manifiesto al referirnos al analisis de riesgos, y como asi ha sido.

Como parte de los trabajos de planificacion, los departamentos de fiscalizacion
deben realizar los trabajos previos necesarios para establecer prioridades y asegurar la
viabilidad de las fiscalizaciones seleccionadas, lo que, en el presente caso, siendo una
actuacion breve y concisa, con un dmbito objetivo limitado y con una planificacion

temporal corta, cobra mayor importancia.

Lo anterior -que deberia ser de ordinario manejo para cualquier miembro de una
ICEX por constituir un conocimiento basico del trabajo de auditoria- lejos de ser
“injustificado” y ‘“ambiguo”, como sefiald6 la consejera observante en su voto
particular, justifica plenamente la realizacion de los trabajos que, ademas, han contado
con la adecuada colaboracion de los gestores, como elemento imprescindible en una

auditoria rapida y de &mbito conciso.
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Finalmente, se ruega a la consejera observante que, sin perjuicio de su derecho a
votar lo que mejor le parezca segun su criterio, en aras a favorecer un ambiente Optimo
de trabajo, exento de toxicidad y lenguaje abusivo e inapropiado, se abstenga de dirigir
constantes acusaciones de “discrecionalidad”, “ineficacia”, “ineficiencia”,
“inidoneidad”, “impertinencia” “ausencia de motivacion”...por el mero hecho de que

las propuestas de otros miembros del Consejo no coincidan con su criterio.

Asimismo, se le recuerda que en el Consejo de la Camara de Cuentas de Madrid
no hay “minorias”. La Camara de Cuentas no es un 6rgano de representacion politica,
sino un organismo técnico, en contra de lo que parece opinar la consejera observante
en su “enmienda a la totalidad” al referirse al “derecho que ostentamos las minorias
que conformamos 6rganos colegiados como el que integro” (sic). Los miembros del
Consejo de la Camara de Cuentas deben ejercer sus funciones con total independencia
y sometimiento al ordenamiento juridico (articulo 1.2 y 32.3 de la Ley 11/1999, de 29
de abril, de la Camara de Cuentas de la Comunidad de Madrid) siendo inamovibles
salvo en los supuestos previstos legalmente. No cabe, por tanto, ese lenguaje propio
del debate politico que podria llevar a pensar, al leer su “enmienda a la totalidad” (sic),
que obedece a criterios distintos de su competencia profesional en relacion con las

funciones de la Camara.”
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En esta linea, ha sido necesario recordarle de nuevo, tras la formulacién de sus
observaciones al proyecto de informe objeto de este voto, cual es el sistema de

fuentes normativas que rigen la actuacion de la Camara de Cuentas:

“Con relacion al sistema de fuentes del derecho y a las reglas sobre aplicacion y
eficacia de las normas juridicas nos remitimos a la Constitucion Espaiola y al Titulo
preliminar del Codigo Civil, asi como a la abundantisima doctrina cientifica sobre la

materia.

Baste sefialar aqui que esta fiscalizacion, como el resto de las realizadas por la Camara

de Cuentas de la Comunidad de Madrid, se rige por la Ley 11/1999, de 29 de abril, de
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la Camara de Cuentas de la Comunidad de Madrid, cuyo titulo II desarrolla el ejercicio
de la funcion fiscalizadora y cuya Disposicion adicional segunda recoge el régimen
supletorio aplicable a la misma, disponiendo que “En el ejercicio de la funcion
fiscalizadora de la Camara de Cuentas seran de aplicacion con caracter supletorio las
disposiciones contenidas en la Ley Organica 2/1982, de 12 de mayo, del Tribunal de
Cuentas y en la Ley 7/1988, de 5 de abril, de Funcionamiento del Tribunal de
Cuentas(...).

En esta linea, y como es habitual en nuestra Institucion, se han aplicado, en la medida
de lo posible dada la necesaria adaptacion a la Camara, las Normas Técnicas (NTTCu)
contenidas en las Normas de Fiscalizacion del Tribunal de Cuentas (NFTCu)
aprobadas por el Pleno el 23 de diciembre de 2013, y se ha seguido el Manual de
Fiscalizacion Operativa o de Gestion, aprobado por el Pleno del Tribunal de Cuentas
el 30 de abril de 2015 en desarrollo de la NTTCu 97. Este Manual incluye la adaptacion
de las ISSAI del tercer y cuarto nivel a la terminologia mas acorde con el lenguaje
utilizado en el ordenamiento espafiol (especialmente la ISSAI-ES-300 “Principios
fundamentales de la fiscalizacion operativa” y la ISSAI-ES-3000 “Normas y
Directrices para la fiscalizacion operativa”), aprobadas por la Comision de Normas y
Procedimientos del Tribunal de Cuentas y de los Organos de Control Externo de las

Comunidades Autonomas.

La mencion en el proyecto de informe (PIF) de toda esta normativa (especialmente en
lo que se refiere a los Manuales y a las ISSAI), cuya utilizacion es un elemento basico
para los equipos que prestan sus servicios en la Camara de Cuentas, no es habitual (por
considerarse una obviedad) en los informes de fiscalizacion de la Camara de Cuentas,
como puede comprobarse de la lectura de los mismos, ni tampoco, a mayor
abundamiento, en los del Tribunal de Cuentas (a modo de ejemplo puede citarse, entre
otros muchos, el “Informe n°® 1521, de fiscalizacion de las medidas para la mejora de
la competitividad del destino turistico contempladas en el plan de impulso del sector

turistico, ejercicios 2020 a 20217, que contiene el resultado de la fiscalizacion
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operativa sobre las citadas medidas, aunque el término “operativa” no aparece en el
titulo; o el Gltimo de los aprobados por ese Tribunal el 25 de marzo de 2026 el Informe
n°® 1676, de fiscalizacion de la Cuenta General de la Ciudad Autonoma de Melilla,
ejercicio 2023, en los que simplemente se hace referencia a las NFTCU y a las

Directrices Técnicas de la fiscalizacion).

Se recuerda que, como senala la ISSAI -ES 3000, la fiscalizacién operativa, si la
comparamos con la auditoria financiera, no esta tan sujeta a requisitos estandarizados
y especificos, no se trata de una fiscalizacion de regularidad con criterios formalizados.
Por su propia naturaleza, la fiscalizacion operativa posee un amplio ambito de

aplicacion abierto a distintos criterios e interpretaciones.

En este tipo de fiscalizacion es habitual analizar una gran cantidad de datos de distintas
procedencias, tanto documentacién aportada por el ente fiscalizado, como un gran
volumen de datos secundarios, procedente de terceros, entes publicos o privados, ya
sea, en este caso, el INE, SEGITTUR, el Observatorio Turistico de la Comunidad de
Madrid, EXCELTUR o la Federacion Madrilefia de Agencias de Viajes, entre otros.

Por otra parte, el proyecto ha fiscalizado las actuaciones en materia de sostenibilidad
turistica en desarrollo de las lineas de trabajo incluidas en el Eje 1 “Gobernanza y
desarrollo turistico”, no la contribucion de las medidas del Eje a los ODS de la Agenda
2030 de Naciones Unidas. Los datos que se mencionan se aportan exclusivamente

como informacion contextual.

Y finalmente, se reitera, como ya se hizo en el momento de aprobacion de las DDTT
de esta fiscalizacion, que en ella se han cumplido, en todas la fases, todos los tramites
normativos recogidos en Ley 11/1999, de 29 de abril, de la Camara de Cuentas de la
Comunidad de Madrid y en la Instruccion sobre los procedimientos para el ejercicio
de la funcion fiscalizadora de la Camara de Cuentas de la Comunidad de Madrid,
aprobada por acuerdo del Consejo de 25 de septiembre de 2025, a pesar de que la

Consejera desconozca como se llevan a cabo.
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El trabajo realizado en esta fiscalizacion, que ha sido répida y concreta,
desarrollandose las fases de planificacion y ejecucion en un plazo de 4 meses, se
focalizd en un ambito muy concreto y fundamental del Plan Estratégico analizado -el
Eje 1 de los cuatro ejes que contempla la estrategia de turismo de la CM-, lo que
permitira que la Camara pueda presentar sus resultados en un foro internacional
centrado en los riesgos que conlleva la actividad turistica. Este tipo de auditorias
centradas en cuestiones concretas y ejecutadas en plazo mdas ajustados, permiten
abordar temas novedosos, de actualidad y de interés publico en un plazo de tiempo
reducido en comparacion con los trabajos habituales, lo que, lejos de ser “poco
rigurosos, apresurados o incompletos”, mejoran la pertinencia y oportunidad de los
informes, lo que es deseable para cualquier 6rgano de control. Este tipo de trabajos
permiten, ademas, hacer un analisis simultdneamente o poco tiempo después de que
las actividades publicas a revisar estén siendo ejecutadas, al objeto de detectar los

problemas de tal accion publica en la etapa mas temprana posible.”

CUARTA.- Finalmente, de lo relatado se infiere que los argumentos
esgrimidos por la consejera D.? Verdnica Lopez Sabater para fundamentar su voto
en contra de este Informe carecen de suficiente solidez técnica y presentan notorias
deficiencias en cuanto a su sustento juridico, acompanado todo ello de un tono, no
solo impropio en una Institucion técnica de control como es la Camara de Cuentas,
sino rayano en el insulto. Quizas esta forma de debate pueda admitirse en la escena
politica, que es donde parece querer situar la discusion la consejera en cuestion, a
pesar del mandato expreso de independencia que recoge la Ley de la Camara de
Cuentas, pero no debe aceptarse en el érgano encargado de ejercer el control

econdmico y presupuestario del sector publico de la Comunidad de Madrid.

Por las todas las razones que anteceden, esta vicepresidenta no puede sino
enfatizar la absoluta pertinencia de la fiscalizacion realizada y de su resultado.

Como aqui se ha expuesto, son numerosas las razones juridicas que hacen que no
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puedan aceptarse las objeciones que han motivado tal parecer disconforme.
Disconformidad que, si bien ha de entenderse como una eventualidad insita en la
dinamica de todo 6rgano colegiado, en el presente caso ha venido acomparfada de
consideraciones muy distantes de los estrictos parametros técnicos que han de
presidir la actuacion de 6rganos de control externo. Ello justifica el rotundo rechazo
por parte de este voto concurrente de las argumentaciones, en muchos casos

excesivamente “vehementes”, que “sustentan” el referido voto en contra.

Por todo lo expuesto la vicepresidenta abajo firmante formula su voto
concurrente para su incorporacion al Informe de fiscalizacion de las medidas
dirigidas a la mejora de la gobernanza y del desarrollo turistico contenidas en la
Estrategia de Turismo de la Comunidad de Madrid 2023-2026, a 31 de diciembre
de 2025.

Madrid, a 13 de abril de 2026

LA VICEPRESIDENTA

Firmado digitalmente por ANA COSSIO CAPDEVILA
Organizacion: CAMARA DE CUENTAS DE LA COMUNIDAD DE MADRID
Fecha: 13/04/2026 15:05:07

Ana Cossio Capdevila
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En representacion de si mismo (como persona que se relaciona con la Camara en interés particular)
Asunto: Voto particular discrepante sesién extraordinaria del consejo 9 de abril

A los miembros del consejo de la Camara de Cuentas de la Comunidad de Madrid:
Observaciones: Tal como anuncié en la sesion extraordinaria del consejo celebrada el 9 de abril, hago llegar
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VOTO PARTICULAR DISCREPANTE QUE FORMULA LA CONSEJERA D@
VERONICA LOPEZ SABATER AL ACUERDO DE APROBACION DEL INFORME
DE FISCALIZACION “DE LAS MEDIDAS DIRIGIDAS A LA MEJORA DE LA
GOBERNANZA Y DEL DESARROLLO TURISTICO CONTENIDAS EN LA
ESTRATEGIA DE TURISMO DE LA COMUNIDAD DE MADRID 2023-2026, A
31 DE DICIEMBRE DE 2025”, EN LA SESION EXTRAORDINARIA DEL
CONSEJO DEL 9 DE ABRIL DE 2026.

Por medio de la presente, emito y argumento el voto particular discrepante anunciado en
la correspondiente sesién al acuerdo adoptado y que aprobd el Informe sefalado en el titulo
con mi voto en contra, adoptado en sesidn extraordinaria del Consejo de la Camara de
Cuentas de la Comunidad de Madrid del 30 de abril de 2026.

Guarda relacion directa, o de concatenacidn, con otro voto particular discrepante previo
emitido en sesion del 30 de enero de 2026 al acuerdo de aprobacién de la inclusién de la
citada fiscalizacion en el PAF 2026 a iniciativa de la Camara de Cuentas, y que se encuentra
publicado por transparencia en nuestro sitio web institucional como parte integrante del
acta comprensiva de la citada sesion ordinaria.

Han sido reiteradamente ignoradas la practica totalidad de las observaciones expuestas y
argumentadas en todos y cada uno de los tramites -incorporacion al Programa Anual de
Fiscalizacion (PAF) 2026, Directrices técnicas (DT) y Proyecto de Informe (PRI), por ese
orden- contemplados en la INSTRUCCION SOBRE LOS PROCEDIMIENTOS PARA EL
EJERCICIO DE LA FUNCION FISCALIZADORA DE LA CAMARA DE CUENTAS DE LA
COMUNIDAD DE MADRID aprobada aun en ausencia del preceptivo Reglamento de
Organizacion y Funcionamiento de la Camara que la habilitaria, por Acuerdo del Consejo el
25 de septiembre de 2025 al que también emiti un voto particular discrepante publicado
por transparencia en nuestro sitio web institucional como parte integrante del acta
comprensiva de la citada sesion ordinaria), posteriormente modificadas por Acuerdo del
Consejo de 30 de enero de 2026 para que permitir que, entre otros propdsitos,
"Extraordinariamente la Presidencia podrd acordar la reduccion del plazo para
observaciones a propuesta del consejero o consejera ponente por razones justificadas de
urgencia” sin dar a conocer, establecer o tipificar, como solicité encarecidamente en el
correspondiente tramite, cuales son las “razonas justificadas de urgencia” que puedan
plantear la necesidad objetiva de acordar la reduccion del plazo para los tramites de
observaciones.
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Las cautelas que las observaciones sefalaban se han materializado tal como se argumentd
en los diferentes tramites, a la vista del contenido del Informe aprobado y publicado que
apenas ha incorporado media docena de autocorrecciones de forma desde su version de
anteproyecto, desconocida por los miembros del consejo tal como determinan las citadas
Instrucciones, y habida cuenta las cero alegaciones presentadas por la entidad fiscalizada
al anteproyecto.

En el tramite de observaciones a su incorporacion al PAF 2026 califiqué la
fiscalizacion en cuestion de irrelevante, inoportuna e imprecisa argumentando que
la funcién fiscalizadora debe regirse por los principios de relevancia, pertinencia, economia,
eficacia y eficiencia y atendiendo a la materialidad, solicité en mis observaciones incluir una
motivacidon razonada y acompafnada de un minimo analisis de riesgo que sustentara la
idoneidad de esta iniciativa de la Camara de Cuentas para su incorporacion al PAF 2026,
sujeto a aprobacion y objeto de observaciones en el momento de la citada solicitud.

- Irrelevante porque el hecho de que el ambito especifico no haya sido antes
objeto de fiscalizacion por la Camara de Cuentas no es motivacion suficiente
porque en tal situacién se encuentran infinitos otros ambitos especificos de la
actividad econdmico-presupuestaria de la Comunidad de Madrid. Fueron varias las
alternativas motivadas resultantes de conclusiones de Informes recientes de esta
Camara, las propuestas y rechazadas en su lugar.

- Inoportuna porque realizar la citada fiscalizacion a pocos meses de finalizar la
vigencia de la intervencion fiscalizada (“Estrategia 2023-2026") limita también su
pertinencia para ser considerada una fiscalizacidon que permita corregir o reorientar
actuaciones en funcién de las eventuales conclusiones y recomendaciones que a
tal efecto se emitan. Tendria, en su caso, algun sentido temporal, realizarla al
término de la implementacion de la estrategia, esto es, a partir de su finalizacion
en 2026. No lo tiene restando menos del 15% (7 meses, en el mejor de los casos)
del periodo temporal originalmente previsto (48 meses) para poder reorientar la
intervencién en funcién de las conclusiones alcanzadas en términos de eficacia y
eficiencia.

- Imprecisa porque consultada la Estrategia de Turismo de la Comunidad de Madrid
2023-2026, se aprecio y observo una falta de concrecién en el alcance objetivo de
la fiscalizacidon propuesta, con excesivos espacios de ambigiiedad.

En el tramite de observaciones del proyecto de DT observé la ausencia de un
necesario analisis de evaluabilidad de la intervencion objeto de fiscalizacion
operativa para garantizar que su disefio reunia las condiciones minimas para
poder valorar la eficacia, eficiencia y sostenibilidad como se comprometia, al
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constatar la ausencia de indicadores para poder evaluar la consecucion de los objetivos
previstos.

En el trdmite de observaciones al proyecto de Informe previo a su aprobacién por el
consejo pude sefalar la corroboracién de las cautelas trasladadas y rechazadas en
anteriores tramites y mi valoracion sobre los riesgos reputacionales que un documento
como este, que no reune los requisitos técnicos imprescindibles, puede ocasionar a esta
Camara de Cuentas, aludiendo a algunos de los hechos constatados, los considerados por
mi mas relevantes, tales como:

La ausencia en el titulo de la fiscalizacion de que se trata de una fiscalizacion
operativa, ademas de exprés o focalizada inmediata.

La ausencia de respeto y ni siquiera mencién a la existencia de unos principios,
normas y guias técnicas que, al no disponer en la Cdmara de Cuentas de la
Comunidad de Madrid de las suyas propias, son subsidiarias.

En particular, y en relacién con la condicidn de fiscalizacion operativa:

o ISSAI-ES-300: PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DE LA FISCALIZACION
OPERATIVA

o ISSAI-ES 3000: NORMAS Y DIRECTRICES PARA LA FISCALIZACION
OPERATIVA

o ANEXO ISSAI-ES 3100: DIRECTRICES PARA LA FISCALIZACION
OPERATIVA

En particular, y en relacion con la condicién de fiscalizacion focalizada inmediata:

o Guia practica de fiscalizacién de los OCEX GPF-OCEX 1810 Auditorias
focalizadas inmediatas, aprobada por la Conferencia de Presidentes de
ASOCEX el 26 de junio de 2024.

El primero de los documentos técnicos referidos lee que "Cuando las normas de
fiscalizacion de una ICEX estén basadas o sean congruentes con los Principios
Fundamentales de la Fiscalizacion Operativa, se puede hacer referencia a estos
indicando: ...Realizamos nuestra fiscalizacion/s] de conformidad con [las normas]
basadas en [o congruentes con] los Principios Fundamentales de la Fiscalizacion
Operativa de las Normas de las ICEX”, una invitacién que debiera de haberse
aceptado -no concibo su rechazo por esta Cdmara de Cuentas- de haber cumplido

la fiscalizacidn con los requisitos que la condicionan.

También establece el primer documento técnico referido que 'La fiscalizacion
3de5
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operativa no cuestiona las decisiones politicas ni la elaboracion del poder legislativo;
pero si examina si han existido deficiencias técnicas en las leyes y los
reglamentos, o si su forma de aplicacion ha evitado la consecucion de los objetivos
propuestos”, aspecto clave y ausente en el proyecto de Informe observado.

- La ausencia de conclusiones explicitas, claras, ordenadas y sistematizadas sobre la
eficacia, eficiencia y economia en la gestién de los fondos publicos de la
intervencién fiscalizada, mas alla de la que se sospechaba y que se trasladd en
tramites de observacion previos, y que finalmente se ha materializado en el
reconocimiento de que un hallazgo durante los trabajos de fiscalizacion, que no en
los trabajos previos lo negaban, es el de que “no se incorporan indicadores de
realizacion cuantificables y verificables, por cada actuacion, por lo que
no se puede hacer un seguimiento continuo de su grado de ejecucion, lo
que dificulta la gestion efectiva, ya que no hay certeza de que las
iniciativas adoptadas contribuyan de manera tangible y significativa al
crecimiento sostenible del sector turistico”.

- La gran cantidad de textos que “respiran” y “suenan” como “habla” la entidad
fiscalizada, habida cuenta la cantidad de contenidos que son un traslado cuasi
literal de documentos elaborados por la misma.

- La falta de distincion para el lector entre aquello que es un mero traslado de
contenidos de informes de parte aportados por la entidad fiscalizada o informacién
contextual, de aquello que es un resultado de las comprobaciones realizadas en el
marco de la fiscalizacion.

- La demostrada escueta utilidad del Informe por su falta de oportunidad habida
cuenta el momento en el que se realiza la fiscalizaciéon, ya que ni se ha podido
concluir en muchos aspectos porque se reconoce, ahora si, que es pronto para
disponer de datos de dos de los cuatro afos de duracién de la intervencion
fiscalizada (2025 y 2026, por razones obvias y observadas en tramites previos), ni
se pueden emitir recomendaciones para su adopcién en la intervencion fiscalizada
aun en curso, porque ya es tarde para ello.

Los hechos aqui expuestos se han sucedido, ademads, en una situacién de artificial
emergencia declarada que activo la recientemente otorgada potestad de acortar los plazos
de todos los tramites a la presidencia, con el Unico propdsito de participar en un encuentro
internacional organizado por EURORAI en representacion de la Camara de Cuentas de la
Comunidad de Madrid, cuya tematica central (Turismo) fue desvelado el pasado mes de
octubre de 2025 en Ginebra.
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Forzar un trabajo tan poco motivado y poco riguroso, incompleto y apresurado, conlleva
un riesgo reputacional para este érgano de control externo autondmico de cuyo maximo
organo de gobierno formo parte, que no puedo aceptar.

Madrid, a fecha de firma
LA CONSEJERA

Firmado digitalmente por VERONICA LOPEZ SABATER
Organizacion: CAMARA DE CUENTAS DE LA COMUNIDAD DE MADRID
Fecha: 13/04/2026 18:40:16
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