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I.- INTRODUCCIÓN 

I.1.- INICIATIVA DEL PROCEDIMIENTO 

La iniciativa de la fiscalización ha sido ejercida por la propia Cámara de Cuentas de la 
Comunidad de Madrid, de acuerdo con los artículos 4 y 10.1 de su Ley reguladora; 
proviene del Programa de Fiscalizaciones de 2024, originalmente denominada 
Fiscalización del Programa 231F: “Atención especializada a personas con discapacidad y 
el cumplimiento del Plan de Calidad e Inspección de Servicios Sociales en la Comunidad 
de Madrid para el periodo 2021-2022, aprobado por Orden 1744/2021 de 26 de julio, de 
la Consejería de Familia, Juventud y Política Social en relación con la gestión de dicho 
programa” y se ha incluido en el Programa de Fiscalizaciones de la Cámara de Cuentas 
de la Comunidad de Madrid para el ejercicio 2025, aprobado por Acuerdo del Consejo 
en su sesión de 25 de febrero de 2025. 

I.2.- NORMATIVA REGULADORA 

a) Normativa estatal 

- Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones. 

- Ley 39/2006 de 14 de diciembre, de Promoción de la Autonomía Personal y 
Atención a las personas en situación de dependencia. 

- Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la información y 
buen gobierno. 

- Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público, por la que se 
transponen al ordenamiento jurídico español las Directivas del Parlamento 
Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014. 

- Real Decreto Legislativo 2/2000, de 16 de junio, por el que se aprueba el texto 
refundido de la Ley de Contratos de las Administraciones Públicas. 

- Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el 
Texto Refundido de la Ley General de Derechos de las Personas con Discapacidad 
y de su Inclusión Social.  

- Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento 
General de la Ley de Contratos de las Administraciones Públicas. 

- Real Decreto 888/2022, de 18 de octubre, por el que se establece el 
procedimiento para el reconocimiento, declaración y calificación del grado de 
discapacidad. 
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b) Normativa autonómica  

- Ley 12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales de la Comunidad de 
Madrid. 

- Ley 9/1990, de 8 de noviembre, Reguladora de la Hacienda de la Comunidad de 
Madrid. 

- Ley 2/1995, de 8 de marzo, de subvenciones de la Comunidad de Madrid. 

- Ley 11/2002, de 18 de diciembre, de Ordenación de la Actividad de los Centros 
y Servicios de Acción Social y de Mejora de la Calidad en la Prestación de los 
Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid. 

- Decreto 342/1999, de 23 de diciembre, del Consejo de Gobierno regula el 
Régimen Jurídico Básico del Servicio Público de Atención a Personas con 
Discapacidad Física y Sensorial. 

- Decreto 271/2000, de 21 de diciembre, por el que se regula el régimen jurídico 
básico del Servicio Público de Atención a Personas con Discapacidad Psíquica, 
afectadas de retraso mental. 

- Decreto 49/2003, de 3 de abril, por el que se aprueba el Reglamento de 
Contratación de la Comunidad de Madrid. 

- Decreto 46/2015, de 7 de mayo, del Consejo de Gobierno, por el que se regula 
la coordinación en la prestación de la atención temprana en la Comunidad de 
Madrid y se establece el procedimiento para determinar la necesidad de atención 
temprana. 

- Decreto 54/2015, de 21 de mayo, del Consejo de Gobierno, por el que se regula 
el procedimiento para reconocer la situación de dependencia y el derecho a las 
prestaciones del sistema para la autonomía y atención a la dependencia en la 
Comunidad de Madrid. 

- Decreto 137/2022, de 28 de diciembre, por el que se establecen los criterios de 
aplicación de la prórroga automática de los presupuestos generales de la 
Comunidad de Madrid para 2022, hasta la entrada en vigor de los presupuestos 
generales para 2023. 

- Decreto 241/2023, de 20 de septiembre, del Consejo de Gobierno, por el que se 
establece la estructura orgánica de la Consejería de Familia, Juventud y Asuntos 
Sociales. 

- Orden 1363/1997 de la Consejería de Servicios Sociales, por el que se aprueba 
el procedimiento de tramitación de solicitudes y adjudicación de plazas en los 
Centros de Atención a Personas con Discapacidad, que integran la red pública de 
la Comunidad de Madrid. 
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- Orden 1458/2000 de la Consejería de Servicios Sociales, por la que se aprueba 
el procedimiento de tramitación de solicitudes y adjudicación de plazas en los 
Centros de Atención a Personas con discapacidad Física y/o Sensorial, que 
integran la red pública de la Comunidad de Madrid. 

- Acuerdo de 7 de marzo de 2002, del Consejo de Gobierno, por el que se 
establecen medidas relacionadas con la financiación de la atención a personas 
con discapacidad en centros de la Comunidad de Madrid, propios, concertados o 
contratados. 

I.3.- ÁMBITO DE LA FISCALIZACIÓN 

I.3.1.- Ámbito subjetivo 

El ámbito subjetivo se circunscribe a la Dirección General de Atención a Personas con 
Discapacidad (en adelante DGAPD), responsable del programa 231F “Atención 
Especializada a Personas con Discapacidad”, cuyas competencias se refieren a la gestión 
de los centros y servicios que componen la Red pública de atención a personas con 
discapacidad física, intelectual y sensorial (en adelante RPASPD) y la Red pública de 
centros de atención temprana (en adelante RPAT) así como el desarrollo de proyectos y 
convocatorias de las líneas de subvención correspondientes a dicho programa. 

I.3.2.- Ámbito objetivo 

El ámbito objetivo se corresponde con las actuaciones realizadas por la DGAPD en 
relación con la gestión y desarrollo del programa 231F. 

La unidad monetaria utilizada en el presente Informe se expresa en euros. Y los cuadros 
y gráficos que se incluyen, exceptuando los que se detalle expresamente su procedencia, 
han sido elaborados por este Departamento de fiscalización a partir de la información 
facilitada por la DGAPD. 

I.3.3.- Ámbito temporal 

El alcance temporal de los trabajos se refiere al ejercicio 2023. No obstante, se han 
consultado los datos de ejercicios anteriores y posteriores en la medida en que ha sido 
preciso, para formar una opinión sobre los hechos analizados. 

I.4.- OBJETIVOS Y LIMITACIONES 

La fiscalización se enmarca como una auditoría de legalidad y operativa. El objetivo de 
la fiscalización es analizar si el gasto registrado y los procedimientos llevados a cabo por 
la DGAPD en la gestión de las ayudas y servicios desarrollados en el programa 231F, se 
ajusta a lo previsto en la normativa y se ha realizado de acuerdo con los principios de 
eficacia, eficiencia y economía en la gestión de los fondos públicos. 
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I.4.1.- Objetivos 

Los objetivos generales de esta fiscalización han consistido en la comprobación de los 
siguientes aspectos: 

a) El cumplimiento de la legalidad en la gestión de los fondos públicos asignados, 
con especial atención a los procedimientos de contratación establecidos para la 
prestación de los servicios. 

b) La consecución de los objetivos establecidos en los programas de gasto a que se 
refiere la fiscalización, de las actividades llevadas a cabo para su logro y de los 
medios personales, materiales y financieros utilizados. 

c) Los procedimientos de concesión y tramitación aplicados para la gestión de las 
subvenciones imputadas al programa y su adecuación a la normativa vigente; así 
como el análisis de la justificación y sus incidencias por parte de los órganos 
gestores. 

I.4.2.- Limitaciones 

En el desarrollo del trabajo han existido las siguientes limitaciones que han impedido 
lograr la consecución de una parte de los objetivos previstos en la fiscalización: 

- La DGAPD no dispone de información estadística del número de plazas ocupadas 
por centro a 31 de diciembre de 2023, del número de usuarios que han sido 
atendidos, ni de las altas y bajas producidas a lo largo de dicho ejercicio ni, 
consecuentemente, su distribución por sexo y edad.  

- La aplicación informática empleada para la gestión de las plazas de atención a 
personas con discapacidad, APMV, no permite la extracción de listados de 
expedientes a una fecha concreta, ya que se actualiza diariamente a medida que 
se introducen datos, lo que no ha permitido disponer de la información referida 
a 31 de diciembre de 2023. Para solventar esta deficiencia, se solicitó la 
extracción de los expedientes que constan en el aplicativo APMV, a fecha de 25 
de abril de 2025, que utiliza la DGAPD para la gestión de las plazas de atención 
a las personas con discapacidad.  

La extracción de los datos fue realizada por Madrid Digital y, una vez analizados, 
se comprobó que estaba incompleta (no estaban incluidos todos los traslados de 
usuarios) y que no siempre coincidía con la información que contenía APMV, 
motivo por el que no ha sido posible llegar a determinar los datos estadísticos 
referidos en el punto anterior, ni se han podido hallar, en consecuencia, los 
índices de ocupación y de rotación de los centros de discapacidad gestionados 
por la DGAPD ni el porcentaje de plazas libres respecto a la lista de espera a 31 
de diciembre de 2023. 
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- La Consejería no ha aportado detalle de los demandantes que, a 31 de diciembre 
de 2023, estaban en espera de obtener plaza en la RPASPD de la Comunidad de 
Madrid (en adelante CM) que, en el marco del sistema de dependencia, tienen 
reconocido en su Plan Individualizado de Atención (en adelante PIA) un servicio 
de atención diurna o residencial para personas con discapacidad, como 
modalidad de intervención más adecuada y que están incluidos en la lista de 
acceso único (en adelante LAU) para estos servicios, por lo que no se ha podido 
realizar el cálculo del tiempo que llevan esperando, ni analizar si están siendo 
atendidos en otros recursos y/o percibiendo prestaciones económicas 
transitorias. 

I.5.- TRAMITE DE ALEGACIONES 

Los resultados provisionales obtenidos y detallados en el anteproyecto de Informe de 
Fiscalización del Programa 231F: Atención Social Especializada a Personas con 
Discapacidad. Ejercicio 2023, se trasladaron, con fecha 12 de mayo de 2026, a la 
Consejería de Economía, Hacienda y Empleo de la Comunidad de Madrid para que, según 
lo dispuesto en el artículo 12 de la Ley 11/1999, de 29 de abril, de la Cámara de Cuentas 
de la Comunidad de Madrid, los interesados pudieran realizar las alegaciones y aportar 
los documentos que entendieran pertinentes en relación con la fiscalización realizada.  

Todas las alegaciones formuladas han sido analizadas y valoradas detenidamente, 
suprimiéndose o modificándose el texto cuando así se ha estimado conveniente. En otras 
ocasiones, el texto inicial no se ha alterado por entender que las alegaciones remitidas 
son meras explicaciones que confirman la situación descrita en el Informe, o porque no 
se comparte la exposición o los juicios en ella vertidos, o no se justifican 
documentalmente las afirmaciones mantenidas, con independencia de que la Cámara de 
Cuentas haya estimado oportuno no dejar constancia de su discrepancia en la 
interpretación de los hechos analizados para reafirmar que su valoración definitiva es la 
recogida en este Informe. 

I.6.- DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD DESARROLLADA POR LA DGAPD 

La Ley 12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales de la CM, (en adelante LSSCM) 
tiene por objeto, tal y como se regula en su artículo 1, configurar el marco jurídico de 
los servicios sociales en la CM. 

Por su parte, el artículo 11 del Decreto 241/2023, de 20 de septiembre, del Consejo de 
Gobierno, por el que se establece la estructura orgánica de la Consejería de Familia, 
Juventud y Asuntos Sociales establece las competencias básicas de DGAPD con la 
siguiente estructura: 

− La Subdirección General de Valoración de la Discapacidad y AT. 

− La Subdirección General de Atención a Personas con Discapacidad y Enfermedad 
Mental.  
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− La Subdirección General de Coordinación y Apoyo a las Personas con 
Discapacidad.  

Gráfico 1: Organigrama de la DGAPD  

 
Fuente: DGAPD 

 

Por lo que se refiere al programa 231F “Atención Especializada a personas con 
discapacidad” objeto de fiscalización, desde la DGAPD se gestiona: 

• La RPAT para niños con trastornos del desarrollo o riesgo de padecerlos de 0 a 
6 años. Incluye los centros en los que se dispensan distintos tipos de tratamiento 
(logopedia, fisioterapia, etc.) en régimen ambulatorio.1 

• La RPASPD de entre 18 y 65 años, conformada por centros de atención diurna, 
centros residenciales y servicios de atención social especializada.  

 

1 En algunas ocasiones, la AT se prolonga más allá de los 6 años, en atención a la planificación 
de los tratamientos o para ajustarlos al calendario escolar. A partir de los 6 años, la atención a 
estos menores se canaliza a través de sanidad y de educación. 
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• Actualmente esta red cuenta con usuarios mayores de 65 años, bien por su 
permanencia en la red, bien por acceso a la misma en base a la STC/2018, de 
22 de enero de 2018.2 

• La tipología de los centros que integran estas dos Redes (discapacidad y AT), en 
atención a su titularidad, es la siguiente: 

− Centros de titularidad de la CM de gestión indirecta a través de contratos de 
concesión de servicio público. 

− Centros de titularidad municipal con plazas financiadas por la CM a través de 
convenios de colaboración. 

− Centros de titularidad privada con plazas concertadas. El concierto se articula a 
través de los Acuerdos Marco (en adelante AM) y los contratos derivados. 

II.- RESULTADOS DE LA FISCALIZACIÓN 

II.1.- PRESUPUESTO DE GASTOS Y OBJETIVOS 

II.1.1.- Plan Director de Servicios Sociales 

El artículo 48 de la LSSCM establece que el Consejo de Gobierno aprobará el Plan Director 
de Servicios Sociales, a propuesta de la consejería responsable de esta materia y referido 
al conjunto de sus competencias. 

El Plan Director determinará los objetivos, líneas de actuación y resultados esperados 
del Sistema Público de Servicios Sociales, para un período máximo de 4 años, e incluirá 
los mecanismos de coordinación y trabajo compartido con otros sistemas de protección 
social y con las administraciones públicas y entidades privadas participantes en el ámbito 
de los servicios sociales. 

Este Plan deberá apoyarse en un estudio de la situación de los recursos sociales y 
necesidades no cubiertas, de una valoración prospectiva de estas, así como de las 
fórmulas idóneas para atenderlas y su cuantificación económica. Incluirá pautas de 

 

2 La sentencia del Tribunal Constitucional 3/2018, de 22 de enero de 2018, declara que ha sido 
vulnerado el derecho fundamental del recurrente, de edad superior a 65 años, a no ser 
discriminado por razón de edad y de discapacidad, y acuerda la retroacción de las actuaciones al 
momento inmediato anterior al de resolverse por la Dirección General competente de la CM, el 
expediente de solicitud de reconocimiento de servicio de atención residencial para persona con 
discapacidad, a fin de que dicte nueva resolución que resulte respetuosa con el derecho 
fundamental declarado.  
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control de la calidad, así como un plan operativo de seguimiento y evaluación intermedia 
y final. 

El Plan incluirá una memoria económica que permita su implantación y obedezca a su 
desarrollo previsto. 

Por otra parte, en el artículo 49 se establece que los centros directivos de la consejería 
competente en materia de servicios sociales contarán con un plan operativo que incluirá 
las medidas y acciones concretas a realizar en cada ejercicio, acordes con los objetivos 
del Plan Director y que contribuirán a alcanzarlos a lo largo de su período de vigencia. 

Según la DGAPD, en el año 2023 no existía Plan Director ni planes operativos de servicios 
sociales de la CM relativos a la atención de personas con discapacidad. En consecuencia, 
no se han determinado los objetivos, líneas de actuación y resultados esperados del 
Sistema Público de Servicios Sociales, ni consecuentemente, la memoria económica que 
permita su implantación y obedezca a su desarrollo previsto.  

El Consejo de Gobierno de la CM aprobó, con fecha 24 de julio de 2018, “La Estrategia 
Madrileña de Atención a Personas con Discapacidad 2018–2022”, en la que fija los 
objetivos que tiene la CM para la atención integral de los madrileños con discapacidad, 
así como la planificación, ordenación y coordinación de las iniciativas y recursos de las 
distintas consejerías y organismos públicos de la CM, destinados a mejorar la calidad de 
vida de las personas con discapacidad y de sus familias. No consta que se haya elaborado 
una estrategia similar para el periodo 2023-2027, a pesar de ser una de las actividades 
encomendadas a la Subdirección General de Coordinación y Apoyo a las Personas con 
Discapacidad. Según la propia DGAPD, desde 2022 se ha estado trabajando en la 
elaboración de la nueva, que entraría en vigor en 2025. 

En el artículo 41 de la LSSCM, se establece también la obligatoriedad de implantar un 
sistema interoperable para el acceso a la historia social única y la integración de la tarjeta 
social que, a fecha de realización de la fiscalización, está en proceso de desarrollo. 

La Dirección General de Evaluación, Calidad e Innovación promovió en 2023 la ejecución 
del contrato de servicios denominado “Evaluación de las políticas públicas de la 
Consejería de Familia, Juventud y Asuntos Sociales”, para la evaluación ex post de las 
políticas públicas de la Consejería de Familia, Juventud y Asuntos Sociales, dentro del 
cual se incluyen las actuaciones en el ámbito de las personas con discapacidad. En el 
informe ejecutivo emitido recomiendan, con respecto a la Estrategia citada en el párrafo 
anterior y para la definición de una futura estrategia, un mayor grado de definición de 
los objetivos de acuerdo con cuestiones más concretas y cuantificables que, además, 
permita que los objetivos sean medibles, así como establecer la previsión de recursos 
con que se va a contar, concretando hitos concretos de su ejecución y contar con un 
sistema de seguimiento e información que permita obtener información en la evaluación 
final de la estrategia. 

 

C
Ó

D
IG

O
 S

E
G

U
R

O
 D

E
 V

E
R

IF
IC

A
C

IÓ
N

 (
C

S
V

):
 C

C
M

00
1v

xG
2e

U
xr

9F
6G

o
F

L
H

s3
h

J1
Y

O
u

D
es

=
U

R
L 

de
 v

er
ifi

ca
ci

ón
: h

ttp
s:

//s
ed

e.
ca

m
ar

ad
ec

ue
nt

as
m

ad
rid

.o
rg



 

 Cámara de Cuentas 

     Comunidad de Madrid 

   
 
 

 

9 

 

II.1.2.- Análisis de los objetivos e indicadores del programa presupuestario 
231F 

Los objetivos generales del programa 231F, vienen definidos en los Presupuestos 
Generales de la CM, aprobados por Decreto 137/2022, de 28 de diciembre, por el que 
se establecen los criterios de aplicación de la prórroga automática de los Presupuestos 
Generales de la CM para 2022. Para su consecución, se definen las actividades a 
desarrollar por la DGAPD que, básicamente, se corresponden con las competencias 
asignadas y, como indicadores, se establecen únicamente el número de plazas con que 
prevé contar la citada Dirección General y el número de los potenciales beneficiarios de 
subvenciones.  

Cuadro 1: Objetivos presupuestarios del programa 231F y memoria de cumplimiento. Ejercicio 
2023 

 

Se han cumplido los objetivos previstos en el programa, superándose en muchos casos, 
sin embargo, no se han establecido medidas concretas y subobjetivos específicos y 
concretos que permitan evaluar y medir la gestión realizada, así como su consecución y 
causa de las posibles desviaciones, en su caso, ni el impacto que hayan podido tener en 
la población a la que va dirigida. 

Por último, no se pone en relación los recursos destinados con el coste de los servicios 
y con los objetivos definidos. 

Por su parte, en la memoria de cumplimiento de objetivos, se ponen de manifiesto las 
diferencias entre las plazas previstas y reales y entre los potenciales beneficiarios y los 
finalmente reconocidos. Se ha de destacar que las plazas se crean, contratan y se 
mantienen en función del crédito presupuestario, lo que significa que las previsiones no 

MEMORIA DE PROGRAMA 231F 2023
MEMORIA 

CUMPLIMIENTO 
OBJETIVOS

Plazas en centros 
propios

PLAZAS 804 812 8 101%

Mantenimiento 
plazas actualmente 
concertadas

PLAZAS 11.715 12.074 359 103%

BENEFICIARIOS 750 809 59 108%
Mujeres 450 432 -18 96%
Hombres 300 377 77 126%

Servicios de 
intérpretes de 
lengua de signos

SERVICIOS 
REALIZADOS

11.000 10.931 -69 99%

Plazas en centros 
de atención 
temprana

PLAZAS 4.527 5.792 1.265 128%

Centros de atención 
temprana

CENTROS 42 55 13 131%

PERSONAS 5.800 7.555 1.755 130%

Mujeres 1.914 2.418 504 126%
Hombres 3.886 5.137 1.251 132%

Tratamientos de 
atención temprana 
en centros de 
atención temprana

SERVICIOS 
REALIZADOS

11.300 16.611 5.311 147%

Subvenciones 
instituciones sin 
fines de lucro

Menores de 0 a 6 
años atendidos en 
centros de atención 
temprana

1. PROMOVER LA ATENCIÓN A PERSONAS CON 
DISCAPACIDAD, FAVORECIENDO EL 
DESARROLLO DE SUS CAPACIDADES A TRAVÉS 
DE ACTUACIONES REHABILITADORAS Y 
ASISTENCIALES, PARA CONSEGUIR EL MAYOR 
GRADO DE AUTONOMÍA POSIBLE Y SU PLENA 
PARTICIPACIÓN E INTEGRACIÓN SOCIAL

2. PROMOVER LA ATENCIÓN TEMPRANA EN EL 
ÁMBITO DE LOS SERVICIOS SOCIALES PARA 
DAR RESPUESTA A LAS NECESIDADES QUE 
PRESENTAN LOS NIÑOS MENORES DE SEIS 
AÑOS CON TRASTORNOS EN SU DESARROLLO 
O RIESGO DE PADECERLOS

% cumplimiento

OBJETIVOS Denominación Unidad de medida Previsión Realizado

INDICADORES
Diferencia
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se realizan en función de la demanda existente, motivo por el que existe lista de espera 
para acceder a los centros y recursos de la RPASPD y de AT.  

II.1.3.- Presupuesto de Gastos 

En el artículo 91 de la LSSCM, se regulan las aportaciones de los usuarios y el régimen 
de precios del Sistema Público de Servicios Sociales. En el punto 2, se establece que 
para la determinación de las aportaciones se tendrá en cuenta que la contribución de los 
usuarios se realice de acuerdo con los principios de equidad, proporcionalidad, 
progresividad, redistribución y universalidad. No obstante, el punto 7 confiere el carácter 
gratuito a la atención en centros de atención social para personas con discapacidad, así 
como para los menores de edad en el sistema de protección o ejecución de medidas 
judiciales de la CM, siendo la CM la única comunidad autónoma que presta unos servicios 
sociales públicos gratuitos a las personas con discapacidad. 

Esta excepción resulta diferencial en relación con el uso de otros servicios públicos en 
los que se requiere una aportación de los usuarios atendiendo a sus recursos 
económicos. 

En el Decreto 137/2022, de 28 de diciembre, por el que se establecen los criterios de 
aplicación de la prórroga automática para el ejercicio 2023, de los Presupuestos 
Generales de la CM para 2022, se detallan los créditos autorizados para el programa 
presupuestario 231F. 

A continuación, se detallan los créditos presupuestarios iniciales y definitivos y las 
obligaciones reconocidas netas (en adelante ORN) del citado programa en el ejercicio 
2023: 
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Cuadro 2: Liquidación presupuestaria del programa 231F. Ejercicio 2023  

 

El grado de ejecución de los créditos presupuestarios se sitúa, globalmente, en el 91%, 
correspondiendo el menor grado a los artículos 25 y 78 debido, en el caso del artículo 
25, a que, si bien las plazas se contratan en base al presupuesto disponible, estas no se 
han ocupado en su totalidad a lo largo del ejercicio, existiendo plazas vacantes aun 
cuando hay lista de espera para acceder a los centros y servicios. En el artículo 78, la 
baja ejecución es debida a que depende de las solicitudes de subvenciones recibidas y 
del cumplimiento de los requisitos exigidos en las distintas convocatorias por parte de 
los beneficiarios. En el resto de los artículos (con la excepción de las inversiones reales) 
la ejecución se sitúa prácticamente en el 100%. 

El análisis realizado en esta fiscalización, en relación con el gasto presupuestario, se ha 
centrado en las siguientes partidas presupuestarias: 

Artículo 22: en la partida 22704 se registra el gasto derivado de los contratos suscritos 
con distintas entidades para la gestión de los centros propios de la CM de atención social 
a personas con discapacidad.  

O ARTICULO PARTIDA  CREDITO INICIAL 
 CREDITO 

DEFINITIVO 
 ORN 

GRADO DE 
EJECUCIÓN

4.232.730             4.164.136      4.164.132      100%
264.393.541         283.047.706  270.870.376  96%

144.262                  144.262           144.262           100%
1.000                     -                  -                  0%

19.845.500             18.601.795       18.318.733       98%
22704 Gesión de centros 18.764.000             17.593.368      17.387.642      99%

3.250                     3.250               901                 28%
25 Asistencia sanit y servicios socs medios ajenos 240.796.732            260.937.366     249.574.760     96%

25400 Con corporaciones locales 5.465.782               5.465.782        5.068.443        93%
25401 Con entidades privadas 235.065.000           255.205.634    244.301.367    96%
25402 Con otras instituciones 265.950                 265.950           204.949           77%

26 Formación y empleo 3.602.797               3.350.466        2.821.154        84%
28 Promoción -                         10.567             10.567             100%

5.450.000             5.676.664      5.532.259      97%
48 Familias e instituciones sin fines de lucro 5.450.000               5.676.664        5.532.259        97%

48028 CERMI CM 70.000                   87.500            87.500            100%
48054 FEDER 50.000                   62.500            62.500            100%
48059 FESORCAM 150.000                 187.500           187.500           100%
48060 FAMMA-COCEMFE 200.000                 250.000           250.000           100%
48061 FEDERACIÓN AUTISMO MADRID 100.000                 125.000           125.000           100%
48062 ASPACE MADRID 50.000                   62.500            62.500            100%
48063 UMASAM 40.000                   50.000            50.000            100%
48064 PLENA INCLUSIÓN MADRID 175.000                 218.750           218.750           100%
48065 FEMADEN 50.000                   62.500            62.500            100%
48099 OTRAS INSTITUCIONES SIN FINES DE LUCRO 2.850.000               2.850.000        2.705.595        95%
48137 FUND.ONCE DEL PERRO GUÍA 30.000                   37.500            37.500            100%
48200 ACTUACIONES COFINANCIADAS FSE Y OTROS 1.325.000               1.325.000        1.325.000        100%
48399 FAMILIAS:OTRAS ACTUACIONES 360.000                 357.914           357.914           100%

13.091.770           13.001.593    1.358.156      10%
7.840.000             8.520.609      4.939.091      58%

78 Otras instituciones sin fines lucro 7.840.000               8.520.609        4.939.091        58%

295.008.041         314.410.707  286.864.013  91%TOTAL 

CAPITULO 1 GASTOS DE PERSONAL
CAPITULO 2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS

CAPITULO 4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES

CAPTULO 6 INVERSIONES REALES
CAPITULO 7 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

23 Indemnizaciones por razón del servicio

22 Material, suministros y otros
21 Reparación, mantenimiento y conservación
20 Arrendamientos y cánones
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Artículo 25: registra el gasto derivado de los AM, convenios y contratos de servicios, 
suscritos con entidades para la gestión de las prestaciones y servicios en centros 
concertados de atención social a personas con discapacidad y AT. El 2% (109.525 euros) 
y el 11% (26.729.422 euros) de las ORN de las partidas 25400 y 25401, 
respectivamente, corresponden al gasto derivado de AT. 

La DGAPD, ante la imposibilidad de que con anterioridad a la fecha de finalización de los 
contratos vigentes derivados de los AM anteriores (señalado en el cuadro 3 siguiente), 
y para garantizar la asistencia a los usuarios de los centros, solicitó mediante escrito a 
las entidades prestadoras del servicio, la conformidad para prorrogar el contrato hasta 
la formalización de los nuevos en las mismas condiciones que lo venían prestando, a lo 
que las entidades contestaron mostrando su disconformidad, por considerar su 
inviabilidad económica con el precio plaza vigente, dada la coyuntura económica.  

Por este motivo, teniendo en cuenta que era una situación sobrevenida no imputable a 
los prestadores del servicio y para minimizar el impacto económico y garantizar la 
continuidad de las prestaciones, la DGAPD reiteró la solicitud de continuación en los 
mismos términos con excepción del precio, que fue modificado en línea con el establecido 
en los nuevos acuerdos a precio de mercado. A esta solicitud contestaron todas las 
entidades en sentido afirmativo.  

El Consejo de Gobierno autorizó el gasto derivado de las facturas correspondientes al 
periodo afectado (señalado en el cuadro 3 siguiente), hasta la entrada en vigor de los 
nuevos contratos, de acuerdo con el artículo 46 de la Ley 4/2021, de 23 de diciembre, 
de Presupuestos Generales de la CM para 2022, prorrogada para 2023 por Decreto 
137/2022, de 28 de diciembre, y el artículo 69.1 de la Ley 9/1990 de 8 de noviembre, 
Ley Reguladora de la Hacienda de la CM.  

En la fiscalización realizada de conformidad por la Intervención General de la CM se hace 
constar que “las actuaciones cuya convalidación se propone, sin perjuicio de las posibles 
responsabilidades que pudieran derivarse de la actuaciones realizadas pueden constituir 
un supuesto de infracción en materia de gestión económico-presupuestaria de las 
contempladas en el apartado d) del art. 28 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de 
transparencia, acceso a la información y buen gobierno, cuya valoración deberá 
realizarse en la forma y por los órganos previstos en el artículo 6 de la Ley 7/2015, de 
28 de diciembre, de supresión del Consejo Consultivo de la CM, de conformidad con lo 
dispuesto en el apartado 2 de la disposición transitoria segunda de la Ley 5/2016, 22 de 
julio, por la que se modifica la regulación del Tribunal Administrativo de Contratación 
Pública de la Comunidad de Madrid”. 

El gasto total convalidado ascendió a 57.810.335 euros, de los cuales 40.079.145 euros 
se contabilizaron en el ejercicio 2023 y 17.731.189 euros en el ejercicio anterior. 
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Cuadro 3: Gasto convalidado por AM. Ejercicios 2022 y 2023  

 

Artículo 48: se registra el gasto correspondiente a varias líneas de subvenciones: 
nominativas, a entidades sin fin de lucro de atención a personas con discapacidad, 
programa de integración sociolaboral cofinanciada por el Fondo Social Europeo (en 
adelante FSE), ayudas individuales a personas con discapacidad. 

Artículo 78: corresponde al gasto de las subvenciones de capital destinadas a desarrollar 
proyectos de inversión para fomentar la autonomía de los usuarios y el modelo de 
atención centrado en la persona y para la adquisición de equipamiento técnico y 
tecnológico de los centros de servicios sociales y de las Entidades del Tercer Sector, con 
cargo al Plan de Recuperación, Transformación y Resiliencia, financiado por la Unión 
Europea-Next Generation EU. 

Teniendo en cuenta el número de usuarios que permanecen en la lista de espera de los 
distintos recursos, tanto de la Red de discapacidad como de AT, cuyo análisis se describe 
en los apartados II.4.3.1 y 2, respectivamente, se ha realizado un cálculo por esta 
Cámara de Cuentas del importe de las dotaciones presupuestarias necesarias para 
absorber dicha lista de espera a 31 de diciembre de 2023 y, cuyo importe ascendería, al 
menos, a 97.017.896 euros (89.299.791 euros para discapacidad y 9.718.105 euros para 
AT), lo que supondría incrementar un 17% el crédito aprobado según el detalle 
siguiente:  

 

TIPO 
PLAZA

AM Descripción A.M F Inicio F Fin Nº 
Plazas

Precio 
plaza/dia
/mes sin 

iva

Periodo 
convalidado

Importe 
convalidado 

2022  

Importe 
convalidado 

2023

Iimporte 
total 

convalidado

Precio 
plaza/dia
/mes sin 

iva 
convalida

ción

RESCD 005/2018

ATENCIÓN A PERSONAS ADULTAS 
CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL 

GRAVEMENTE AFECTADAS EN 
CENTRO RESIDENCIAL CON 

ATENCIÓN DIURNA

01/10/2020 30/09/2022  1.226      78,10 
 Octubre 
2022 a 

febrero 2023 
     5.759.057      8.983.347 14.742.404   82,77     86,33       

RESCO 002/2018

ATENCION RESIDENCIAL CON 
CENTRO OCUPACIONALPARA 

PERSONAS ADULTAS CON 
DISCAPACIDAD INTELECTUAL

01/0/2020 30/06/2022 923        54,68  Julio 2022 a 
febrero 2023 

9.098.954     5.218.845     14.317.799   64,22     64,91       

RESHOGAR 006/2018

ATENCIÓN A PERSONAS ADULTAS 
CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL 
EN PROCESO DE ENVEJECIMIENTO 

PREMATURO EN CENTRO 
RESIDENCIAL CON ATENCIÓN 

DIURNA

01/01/2021 31/12/2022 773   71,80     
 Diciembre 

2022 a junio 
2023 

1.738.617        12.241.376 13.979.993   75,98     75,98       

VC 001/2019
ATENCIÓN A PERSONAS ADULTAS 
CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL 

EN VIVIENDA COMUNITARIA
01/10/2021 30/09/2022 351   50,01     

 Octubre 
2022 a marzo 

2023 
1.134.561          2.216.674 3.351.235     52,60     52,60       

RESCDF 002/2019

ATENCIÓN A PERSONAS ADULTAS 
CON DISCAPACIDAD FÍSICA EN 

CENTRO RESIDENCIAL CON 
ATENCIÓN DIURNA

01/10/2019 30/09/2023 461   118,28    
 Octubre a 
diciembre 

2023 
                -   4.068.467     4.068.467     131,38    131,38     

4.865 
 399/mes 

tto 489,95    489,95     

406    99,75 
mes apoyo  

120,24    120,24     

 17.731.189  40.079.145  57.810.335 

CONVALIDACIÓN ACUERDOS MARCO FINALIZADOS
Precio 

plaza/dia/
mes sin 

iva Nuevo 
AM

TOTAL

004/2018
GESTIÓN DEL SERVICIO PÚBLICO 
ESPECIALIZADO DE ATENCIÓN 

TEMPRANA
AT 01/01/2019 31/12/2022 7.350.436     Enero a abril 

2023 
-               7.350.436     
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Cuadro 4: Necesidades presupuestarias para cubrir las plazas de la lista de espera de la Red de 
atención a personas con discapacidad y de AT a 31/12/2023  

 

II.2.- PROCEDIMIENTO DE RESOLUCIÓN DE DISCAPACIDAD Y DE 
NECESIDAD DE AT 

II.2.1.- Discapacidad  

La RPASPD está constituida por plazas en centros ocupacionales, centros de día, 
residencias y viviendas comunitarias dirigida a la atención gratuita de personas adultas, 
mayores de 18 años, con discapacidad física, intelectual y sensorial. Dicha Red se adapta 
a distintos perfiles, ofreciendo, entre otros, servicios de habilitación profesional, personal 
y social, cuidados personales, rehabilitación, asistencia especializada o actividades de 
convivencia y tiempo libre. Su objetivo es favorecer el máximo desarrollo de las 
capacidades y posibilidades de participación social de las personas con discapacidad. 

Dl DF
RESCO 528              12.509.455       
RESHOGAR 234              6.489.452         
RESCD 330              10.398.449       
RESCD AUTISMO 111              5.209.419         
RESCDL 101              5.878.493         
RESCDGT 52                1.909.008         
RESCDFGT 103            6.282.876         
VC/VT 99                1.900.701         
RESF 36             1.163.021         
RESCDF 332            15.908.510       
RESCDF Escreloris múltiple 77             1.987.586         
RESCDF Parálisis cerebral 47             2.252.108         
RESCDF Lesión medular 13             622.924            
Total atención residencial 1.455            608            72.512.002       
CD 170              3.992.297         
CDL 41                632.870            
CO 150              2.351.513         
CD Autismo 58                1.589.867         
CDF 27             711.531            
CDF EM 6               154.877            
CDF DCS 168            4.442.021         
CDSCIEGOS 6               158.118            
CDF PC 27             754.696            
Total atención diurna 419              234            14.787.789       

1.874          842          87.299.791    

ATENCIÓN TEMPRANA Tipo de plaza

1.799           9.695.621         
17               22.485             

1.816         9.718.105      

97.017.896     

Atención diurna
Tratamiento 
Apoyo/Seguimiento 

TOTAL ATENCIÓN TEMPRANA

NECESIDAD PRESUPUESTARIA TOTAL

ATENCIÓN A PERSONAS 
CON DISCAPACIDAD

Tipo de centro
Usuarios en lista espera 

31/12/2023

 Menores en 
lista de 

espera a 
31/12/2023 

 Crédito 
presupuestario 

necesario a 
31/12/2023 

A
te

n
ci

ó
n

 r
e

si
d

e
n

ci
a

l
A

te
n

ci
ó

n
 d

iu
rn

a

TOTAL DISCAPACIDAD
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Los centros ocupacionales, centros de día y residencias para personas con discapacidad 
forman parte del catálogo de servicios y prestaciones que se derivan de la Ley 39/2006, 
de 14 de diciembre, de Promoción de la Autonomía Personal y Atención a las personas 
en situación de Dependencia. Para acceder a una plaza pública en uno de estos centros 
es necesario: 

• Tener reconocida la situación de dependencia en cualquier grado para los centros 
ocupacionales y centros de día y con un mínimo de grado 2 en el caso de las 
residencias. Siendo competencia de la Dirección General de Atención al Mayor y 
a la Dependencia.  

• Que el PIA determine que la modalidad de intervención más adecuada es un 
servicio de atención diurna (centro de día o centro ocupacional) o un servicio de 
atención residencial. 

Cumplido este requisito, las solicitudes se gestionan a través de la LAU en la que los 
usuarios están incluidos en función de la tipología de recurso que se ajuste a sus 
necesidades, así como con relación a su dictamen de discapacidad reconocido.  

Para acceder a la Red de centros, además se exigen otros requisitos: 

• Tener reconocida la condición legal de persona con discapacidad, siendo los 
centros de reconocimiento de la discapacidad (Centros Base), quienes realizan el 
dictamen de discapacidad.  

• No padecer enfermedad infectocontagiosa en fase activa, ni cualquier otra que 
requiera atención permanente y continuada en centro hospitalario. 

• Reunir los requisitos de perfil específicos para cada tipología de centro. 

• Para la atención en centros residenciales será preciso que el usuario carezca de 
familia o no pueda ser atendido por esta, debido a su discapacidad u otras 
circunstancias. 

De modo que el acceso a la Red de atención diurna para personas con discapacidad está 
en consonancia con la Ley Estatal 39/2006, de 14 de diciembre, de Promoción de la 
Autonomía Personal y Atención a las personas en situación de Dependencia, y con el 
Decreto 54/2015, de 21 de mayo, por el que se regula el procedimiento para reconocer 
la situación de dependencia y el derecho a las prestaciones del sistema para la autonomía 
y atención a la dependencia en la CM.  

Asimismo, en el Decreto 271/2000, de 21 de diciembre, se regula el régimen jurídico 
básico del Servicio Público de Atención a Personas con Discapacidad intelectual y en el 
Decreto 342/1999, de 23 de diciembre, se regula el régimen jurídico básico del Servicio 
Público de Atención Social a Personas con Discapacidad Física y Sensorial, así como en 
la Orden 1363/1997, de 24 de junio, y la Orden 1458/2000, de 26 de septiembre, de la 
Consejería de Sanidad y Servicios Sociales, que aprueban el procedimiento de 
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tramitación de solicitudes y adjudicación de plazas en los diferentes centros que integran 
la RPASPD de la CM. 

En la normativa mencionada, no se contempla la exigencia de la declaración de 
dependencia; únicamente se fija tener reconocida la condición de persona con 
discapacidad o el grado de discapacidad en los términos que establezca la legislación 
aplicable en cada momento. Además, se exige en ambas tener más de 18 años y menos 
de 60 años en el momento de presentación de la solicitud (3.1.1b y 3.1.2.a.4); no 
obstante, por sentencia 3/2018 del recurso de amparo 2699-2016, la Sala Segunda del 
Tribunal Constitucional, de 22 de enero de 2018 dictó sentencia indicando que “el 
apartado del artículo 3 de la Orden 1363/1997, desde luego prima facie resulta contrario 
al artículo 14 CE”, por lo que la CM debiera modificar la antedicha legislación en 
consonancia con la regulación estatal y la jurisprudencia del Tribunal Constitucional.  

La competencia para resolver sobre la adjudicación de plaza en un centro de atención a 
personas con discapacidad corresponde a la DGAPD, de conformidad con lo establecido 
en el artículo 11.6 del Decreto 241/2023, de 20 de septiembre, de la Presidenta de la 
CM, por el que se establece la estructura orgánica de la Consejería de Familia, Juventud 
y Asuntos Sociales. El Servicio de Atención a la Discapacidad, que depende de la 
Subdirección General de Coordinación y Apoyo a la Discapacidad, es el encargado de la 
adjudicación de plaza que se realiza de acuerdo con las correspondientes LAU, cuyos 
criterios de inclusión y orden de prelación vienen determinados por la Dirección General 
de Atención al Mayor y a la Dependencia, excepto en situación de emergencia social.  

Una vez que el solicitante se encuentra en la correspondiente LAU, se sigue el 
“procedimiento general de adjudicación de plaza para recursos diurnos y residenciales”: 
comunicadas por las empresas las vacantes que tienen, se incorporan en la APMV y se 
comprueba la posición de los usuarios en la LAU, evaluando al solicitante (según 
informes médicos, sociales…) y comprobando que reúne los requisitos exigidos; si es 
adjudicatario de un recurso diurno, se verifica  el domicilio de residencia para determinar 
si es beneficiario de transporte (ruta). Si el solicitante cumple el perfil y hay vacante, se 
procede a adjudicar la plaza, contactando telefónicamente con el solicitante y/o familia 
para ofrecerle/a una plaza en el recurso asignado en su PIA. Posteriormente, tanto el 
centro como el solicitante recibirán la notificación de la resolución de adjudicación de 
plaza y el solicitante tendrá un plazo de 15 días hábiles para ingresar en el recurso 
adjudicado, a partir de la fecha de recepción de la resolución. Una vez ingresado, figurará 
en APMV, que recogerá, además, de nombre y apellidos, fecha de adjudicación y de 
ingreso, nombre y tipología del centro, dándose de baja en la LAU ya que aparece como 
ingresado en centro.  La posición que ocupa en dicha lista es el criterio que define cuándo 
se le ofrecerá el acceso a un recurso.  

Las viviendas comunitarias/pisos tutelados son recursos que actualmente no se 
encuentran recogidos en la cartera de servicios del Decreto 54/2015, de 21 de mayo; 
por tanto, el acceso a este recurso parte de una solicitud que se realiza a través del 
servicio social municipal que corresponda al solicitante por razón de domicilio, y una vez 
confirmado que se reúnen los requisitos de acceso, se incluye en la lista de acceso 
específica para esta modalidad de recurso.  
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En cuanto a las plataformas o aplicaciones utilizadas para compartir la información entre 
los distintos actores, la Dirección General utiliza tres aplicaciones: SIDEMA, plataforma 
de la Dirección General de Atención al Mayor y a la Dependencia, que genera las LAU; 
APMV, que permite la adjudicación de plazas de discapacidad y el Registro de Valoración 
de la Discapacidad (en adelante RGM), con la que se comprueba el grado de 
discapacidad. Las dos últimas son propias de la Dirección General.  

La aplicación APMV, que se nutre de los datos personales que figuran en la aplicación 
SIDEMA, que vuelca la Dirección General de Atención al Mayor y la Dependencia, recoge 
nombre y apellidos, representante, domicilio, plaza/s asignada/s, fecha del alta (baja si 
se ha producido), tipo de recurso asignado (igualmente, si se ha estado en otros recursos 
de la Red), centro asignado y traslado solicitado (si fuera el caso). Asimismo, ofrece 
información de cada centro: ingresos del día, usuarios/as del recurso, fecha de alta de 
cada uno… 

La LAU proporciona información diaria, no siendo posible obtener datos históricos. Los 
campos que contiene son: orden de prelación, n.º expediente, n.º revisiones de grado y 
n.º revisiones de PIA, DNI, nombre y apellidos, grado de dependencia, fecha solicitud, 
fecha inclusión, fecha nacimiento, fecha de primer registro, teléfono, centro de servicios 
sociales, centros de preferencia, capacidad económica, la prestación vinculada al servicio 
(en adelante PVS) transitoria y observaciones. Está sujeta a modificaciones con motivo 
de la incorporación continua de demandantes, por lo que el orden de prelación varía. 
Igualmente, se ve condicionada y modificada por cuestiones diversas, incluida la 
respuesta a realidades que pueden desembocar en estados de vulnerabilidad y de 
desprotección social, requiriendo la adjudicación de plazas por situaciones de 
emergencia. Por todo ello, no ofrece tiempos medio de espera a los recursos de 
discapacidad. 

II.2.2.- Atención temprana 

El Decreto 46/2015, de 7 de mayo, por el que se regula “la coordinación en la prestación 
de la AT en la CM y se establece el procedimiento para determinar la necesidad de AT”, 
nació con los objetivos de regular la actuación integral en AT de cada uno de los órganos 
y entidades en su ámbito de actuación (sanitario, educativo y de servicios sociales), 
determinar los mecanismos de coordinación entre las tres consejerías implicadas, y 
regular el procedimiento para determinar la necesidad de AT.  

Para lograr ambos objetivos, la norma ha creado el Centro Regional de Coordinación y 
Valoración Infantil (en adelante CRECOVI) como órgano encargado de tramitar el 
procedimiento administrativo de valoración de la necesidad de AT, y órgano garante de 
la organización y coordinación de la actuación integral de la AT de la CM, a través del 
trabajo desarrollado por el pleno y la comisión técnica del CRECOVI.  

Para llevar a cabo esta coordinación, el Decreto 46/2015, de 7 de mayo, prevé en su 
artículo 8.2 la necesidad de aprobar un protocolo de coordinación de AT, que favorezca 
el intercambio de información y la derivación dentro del sistema. Dicho protocolo ha sido 
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elaborado por la comisión técnica de AT y aprobado por el pleno, en su reunión de fecha 
17 de diciembre de 2018.  

Así, con fecha 17 de diciembre de 2018, se aprobó por el pleno del CRECOVI el Protocolo 
de Coordinación de AT, integrado por representantes de la consejería competente en 
materia de sanidad, la consejería competente en materia de educación y la consejería 
competente en materia de servicios sociales y representantes de los centros de AT 
concertados por la CM.  

Los profesionales facultativos sanitarios del Servicio Madrileño de Salud (en adelante 
SERMAS) y los profesionales de la Red de orientación autorizados por la consejería 
competente en materia de educación, son los encargados de realizar un informe de 
derivación de los niños susceptibles de recibir AT, que enviarán al CRECOVI a través del 
Registro Único de AT (en adelante RUAT) y, una vez realizado el trámite de conformidad, 
comunicarán a la familia que el siguiente paso a realizar es la solicitud de valoración.  

En el caso de que la familia solo haya solicitado la valoración de la discapacidad, a través 
del Registro de Valoración de la Discapacidad (en adelante RGM), si el equipo 
multiprofesional de CRECOVI considera que el niño puede precisar AT y no ha sido 
derivado por los profesionales sanitarios o del ámbito educativo, entregará a la familia 
un informe normalizado de coordinación, para que sea entregado al profesional sanitario 
o al equipo de orientación educativa, con el fin de que, una vez valorados, realicen si 
procede la derivación a través del RUAT y pueda la familia, posteriormente, solicitar la 
valoración de la necesidad de AT.   

La necesidad de AT es independiente del grado de discapacidad que pudiera tener el 
menor; por tanto, a diferencia de la atención a las personas con discapacidad, el niño 
puede tener o no grado de discapacidad reconocido y estar percibiendo prestaciones al 
amparo de la Ley 39/2006 de 14 de diciembre, de Promoción de la Autonomía Personal 
y Atención a las personas en situación de Dependencia. 

La solicitud de necesidad de AT se presentará por los padres o tutores legales de los 
menores de 6 años en el CRECOVI. 

La comisión de valoración, formada por médico, psicólogo, trabajador social y el 
responsable de la unidad de valoración del CRECOVI, determinarán la necesidad o no de 
AT del niño, en función del contenido de los informes técnicos elaborados por cada uno 
de los miembros del equipo de valoración y emitirán el dictamen de necesidad o no de 
AT, indicando el plazo de validez de la necesidad de AT condicionado a la evolución del 
niño. El procedimiento finaliza en el plazo máximo de 3 meses desde la fecha de entrada 
de la solicitud en el registro electrónico de la CM, con la resolución administrativa de la 
DGAPD, en función de lo establecido en el dictamen y se procederá a notificar a los 
interesados. 

Una vez emitida resolución favorable, los padres pueden solicitar la adjudicación de plaza 
en cualquiera de los centros existentes en la RPAT y se incorpora el expediente en la 
lista única de demanda de AT. La asignación de plaza al niño se realizará atendiendo al 
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orden de prioridad que ocupa dentro de la citada lista. La DGAPD, a través del área de 
coordinación de AT, ofrecerá a la familia las plazas vacantes atendiendo a la preferencia 
indicada en la solicitud y, una vez aceptada por esta, emitirá resolución de adjudicación 
de plaza indicando la modalidad de plaza adjudicada y el centro correspondiente y se 
notificará por correo certificado en el plazo de 10 días, al centro y a los padres, tutores 
o representantes legales del niño. 

La gestión de las plazas se realiza a través de la aplicación RGM.  

La baja en el centro se producirá: 

• Por alcanzar los 6 años de edad, salvo excepcionalmente por acuerdo expreso de 
DGAPD. 3 

• Por escolarización del niño en Educación Primaria.  

• Por escolaridad del niño en un centro de Educación Especial.  

• Por cumplimiento de los objetivos.  

• Por baja técnica informada por el centro de AT cuando valore que no es necesario 
que el niño continúe recibiendo atención especializada, debido al conjunto de sus 
características personales, condiciones familiares y, en su caso, atención en el 
ámbito escolar.  

• Por finalización del plazo de validez de la resolución de necesidad de AT del niño, 
sin que se haya presentado la solicitud de revisión o no haya comparecido la 
familia a la valoración sin justificación o cuando en la revisión el CRECOVI 
resuelva la no necesidad de AT.  

• Por la prestación terapéutica de AT en otro centro o servicio público.  

• Por inasistencia del niño al tratamiento o asistencia irregular de 3 días. 

• Por voluntad expresa del representante o tutores legales del menor. 

• Por cambio de residencia del niño fuera de la CM. 

• Por fallecimiento del niño. 

 

3 El artículo 2 del Decreto 46/2015 establece que, “no obstante, la atención se extenderá hasta 
la finalización del curso escolar si el menor hubiera cumplido los seis años en fecha anterior a 
esta.” Este hecho, unido a los dos puntos siguientes, determina que muchas de las plazas queden 
vacantes a la finalización del curso escolar y se ocupen con el inicio del nuevo curso. 
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• Por ser perceptores de la prestación económica vinculada al servicio a que se 
refiere el artículo 17 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promoción de la 
Autonomía Personal y Atención a las personas en situación de Dependencia. 

• Por recibir becas o ayudas públicas para recibir tratamiento de AT. 

II.3.- RED PUBLICA DE ATENCIÓN SOCIAL A PERSONAS CON DISCAPACIDAD 
Y AT 

La gestión de los centros y servicios de la RPASPD se lleva a cabo mediante contratos 
firmados por la CM con entidades prestadoras del servicio. Se distinguen varias fórmulas 
de gestión: 

- Centros de titularidad privada con plazas concertadas. El concierto se articula a 
través de los AM y los contratos derivados o a través de contratos de servicios, 
con predominio de los AM y los contratos derivados.  

- Centros de titularidad de la CM de gestión indirecta, a través de contratos de 
concesión de servicio público. 

- Centros de titularidad municipal con plazas financiadas por la CM, a través de 
convenios de colaboración. 

La gestión de las plazas se realiza en el 89% mediante AM, el 6% mediante gestión 
indirecta y el 5% mediante convenio. 

La tipología de los recursos de discapacidad se detalla en Anexo I y se agrupan por 
centros y servicios destinados a atención de personas con discapacidad intelectual y con 
discapacidad física, que a su vez se clasifican en atención diurna y atención residencial. 

Por su parte, la gestión de los centros y servicios de AT se llevó a cabo mediante AM 
7/2022 para la gestión de centros de titularidad privada, un convenio de colaboración 
con el ayuntamiento de San Fernando de Henares para la prestación en centros de su 
titularidad y un convenio de colaboración con la Fundación Nemesio Díez para el fomento 
de la educación y el deporte, para el desarrollo de un programa de tratamientos en 
materia de AT. Adicionalmente, se presta servicio en los Centros Base dependientes de 
la Consejería de Familia, Juventud y Asuntos Sociales. En todos los casos, la prestación 
se realiza en centros de atención diurna en régimen ambulatorio. 

El convenio firmado entre la DGAPD y la Fundación Nemesio Díez, el 7 de febrero de 
2023, para “el fomento de la educación y el deporte para el desarrollo de un programa 
de tratamientos en materia de AT” no ocasiona ningún gasto para la DGAPD. La 
Fundación no dispone de centros propios, si no que otorga becas a los niños con 
resolución aprobada para que puedan asistir a centros que dispongan de plazas privadas, 
siempre que figuren inscritos en el Registro de Entidades, Centros y Servicios de Acción 
Social de la CM, donde recibirán las prestaciones reconocidas. 
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Este convenio, sin contraprestación por parte de la CM, ha permitido disminuir la lista de 
demanda, habiendo sido becados un total de 497 menores (según listado de altas 
facilitado por la DGAPD), lo que ha supuesto un ahorro de 1.797.261 euros para la 
Consejería, según estimación realizada por la Fundación en el resumen ejecutivo 
financiero de diciembre de 2023. El importe de las becas oscila entre 100 y 481 euros 
mensuales, situándose la media de las becas concedidas en 396 euros, según el citado 
resumen. Las becas son ofrecidas a los menores en lista de espera que podrán aceptarlas 
o rechazarlas. 

En los cuadros siguientes, se expone, resumido por tipología, el número de plazas y el 
número de centros contratados en los ejercicios 2022 a 2024 (en los Anexos II y III se 
detalla y amplía la información por tipo de plaza y modelo de gestión): 

Cuadro 5: Número de plazas y de centros de la RPASPD. Ejercicios 2022 a 2024 y evolución 

 

Tal y como se deduce del cuadro anterior, el número de plazas y de centros de 
discapacidad intelectual se ha mantenido prácticamente invariable, con un incremento 
de 49 plazas en 2023 (se incrementan 9 en atención diurna y 40 en atención residencial) 
y un incremento de 30 plazas en 2024, todas ellas en atención residencial, mientras que, 
en discapacidad física, se produce un incremento tanto de plazas como de centros: 88 
plazas sin variación del número de centros en 2023 y 38 plazas y 8 centros en 2024. 

La distribución de los centros y plazas a 31 de diciembre de 2023, entre los distintos 
tipos de discapacidad y modalidad de atención se refleja en el siguiente gráfico: 

 

 

 

 

2022 2023 2024 D 2023 D 2024D PERIODO2022 2023 2024 D 2023 D 2024 D PERIODO
DISCAPACIDAD INTELECTUAL 11.124   11.173   11.203   0,44% 0,27% 0,71% 291 291  291   0,00% 0,00% 0,00%

ATENCIÓN DIURNA (CO,CD 
CDAUT)

6.417     6.426     6.426     0,14% 0,00% 0,14% 119  119   118    0,00% -0,84% -0,84%

ATENCIÓN RESIDENCIAL 
(RESCDAUT, VC, RESCO, RESCD, 
RESCDGT, RESCDL, RESHOGAR, 
RESPIRO)

4.707     4.747     4.777     0,85% 0,63% 1,49% 172  172   173    0,00% 0,58% 0,58%

DISCAPACIDAD FISICA 1.625     1.713    1.751     5,42% 2,22% 7,75% 49   49    57     0,00% 16,33% 16,33%

ATENCIÓN DIURNA (CDF, 
TRATAMIENTOS)

949        980        1.008     3,27% 2,86% 6,22% 35    35     41     0,00% 17,14% 17,14%

ATENCIÓN RESIDENCIAL (RESF, 
RESCDF, RESSC, RESCDGT, PTF)

676        733        743        8,43% 1,36% 9,91% 15    15     16     0,00% 6,67% 6,67%

TOTAL 12.749  12.886 12.954  1,07% 0,53% 1,61% 340 340  348  0,00% 2,35% 2,35%

CENTROS Y SERVICIOS
NÚMERO EVOLUCIÓNTIPOLOGÍA NÚMERO

PLAZAS
EVOLUCIÓN
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Gráfico 2: Distribución de los centros y plazas por tipo de atención 

 

Por su parte la RPAT está formada por: 

Cuadro 6: Número de plazas y de centros de la RPAT. Ejercicios 2022 a 2024 y evolución 

 

Con la entrada en vigor del AM 7/2022 “Centros de AT de la CM”, en abril de 2023, se 
incrementaron el número de plazas y de centros con respecto al ejercicio 2022, en 1.215 
(27%) y 14 (34%), respectivamente. En 2024, la DGAPD contrata 517 nuevas plazas, al 
amparo de lo establecido en el AM. El 94% de las plazas son de tratamiento, mientras 
que el 6% restante son de apoyo y seguimiento. 

II.4.- DATOS DE GESTIÓN DE LOS CENTROS Y RECURSOS 

La Consejería no hace explotación y evaluación conjunta de los datos que podría obtener 
de los distintos registros con que cuenta, con el objetivo de valorar el funcionamiento y 
resultados de los centros y recursos, al no realizar estudios cuantitativos ni cualitativos 
sobre análisis de ratios, frecuencia, tendencia y estudio comparado de medias entre 
centros de la misma naturaleza.  

Tampoco ha establecido indicadores de efectividad, tales como el nivel de rendimiento 
de cada centro en función de los objetivos estratégicos previamente definidos, seguridad 
en la prestación de la asistencia, eficiencia y satisfacción. Adicionalmente, la Consejería 

2022 2023 2024 D 2023 D 2024
D 

PERIODO
2022 2023 2024 D 2023D 2024

D 
PERIODO

Tratamiento 4.266 5.423 5.940 27% 10% 39%

Apoyo y 
seguimiento

311 369 369 19% 0% 19%

TOTAL 4.577 5.792 6.309 27% 9% 38% 41 55 55 34% 0% 34%

TIPOLOGÍA NÚMERO EVOLUCIÓN NÚMERO EVOLUCIÓN

PLAZAS CENTROS Y SERVICIOS

34%41 55 55 34% 0%
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no traslada directamente cuestionarios de satisfacción a los usuarios con el fin de recibir 
su contestación sin intermediarios, sin que se realice en todos los casos a través de las 
empresas gestoras. 

II.4.1.- Discapacidad 

El programa informático utilizado por la DGAPD para la gestión de las plazas de 
discapacidad en los centros de la Red pública, no permite obtener ficheros históricos a 
una fecha determinada, sino que se va actualizando a fecha real a medida que se van 
introduciendo los datos. 

Por otra parte, la DGAPD no realiza estudios estadísticos a 31 de diciembre de cada 
ejercicio ni obtiene ficheros a dicha fecha que le permitan analizar los usuarios atendidos 
a lo largo del año, los que siguen en los centros a 31 de diciembre, así como las altas, 
bajas y traslados de usuarios en los distintos centros.  

Para intentar obtener datos de gestión de la atención a personas con discapacidad, se 
solicitó, por esta Cámara de Cuentas, que Madrid Digital facilitara una extracción de 
todos los expedientes incluidos en la aplicación APMV, utilizada para la gestión de los 
usuarios, para proceder a su tratamiento. Cabe señalar que el número de expediente 
por usuario no es único, sino que va cambiando a medida que cambia de centro o de 
recurso, por lo que un usuario puede tener hasta 5 o más números de expedientes 
diferentes, lo que ha dificultado en un primer momento el análisis de los datos. Este 
hecho, unido a que el fichero contenía datos incompletos de traslados (no siempre 
constan informados aun cuando en la aplicación sí figuran correctamente), así como 
expedientes en los que no se encontraba informada la fecha de ingreso en el centro y 
expedientes sin fecha de baja o de renuncia, ha impedido obtener datos fiables y reales 
de la actividad desarrollada por la DGAPD. 

II.4.2.- LAU Discapacidad 

La DGAPD tampoco dispone de la relación de usuarios que, a 31 de diciembre, estaban 
en lista de espera en los diferentes recursos. La CM publica mensualmente desde 
diciembre de 2019, en el portal de transparencia las “Listas de espera de AT, 
discapacidad y atención social a personas con enfermedad mental”, en la que 
únicamente se totaliza, para cada tipo de centro o servicio, el número de demandantes, 
sin desglose por centros y servicios. 

En su lugar, ha entregado el detalle de la LAU, a 3 de junio 2025, integrada por 2.738 
usuarios, de los que 98 corresponden a solicitantes de vivienda comunitaria. La LAU se 
elabora por la Dirección General de Atención a la Dependencia, con la excepción de la 
integrada por los usuarios de vivienda, que es gestionada directamente por la 
Subdirección General de Coordinación y Apoyo a las personas con Discapacidad, por no 
ser requisito necesario tener la declaración de dependencia para acceder al recurso. 

De las 2.640 personas que figuran en las LAU hay 1.018 (39%) que a 31/12/2023 
estaban siendo atendidas en otros recursos y 1.622 (61%) personas que no están siendo 
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atendidas en ningún centro de atención diurna o residencial, de las que 294 son menores 
de 23 años, por lo que pueden seguir en proceso de escolarización y, por lo tanto, 
rechazar el recurso de atención social que se les haya podido ofrecer. 

Por otra parte, del total de usuarios no atendidos, 264 personas (11 usuarios son 
menores de 23), perciben prestación económica transitoria vinculada al servicio. 

De modo que, al menos, son 1.075, las personas discapacitadas de 23 o más años, que 
no cobran PVS y que no reciben atención social en ninguno de los recursos de la RPASPD 
a fecha de entrega de la LAU. 

El promedio de tiempo de espera, excluyendo los menores de 23 años, se eleva a 4,35 
años, 4 años en los usuarios que tienen reconocido un grado III de dependencia; de 
estos, hay 468 usuarios (47%) que superan los 3 años de espera y 86 (8,6%) que 
superan los 10 años. En los dependientes de grado II, la espera media se eleva a 4,79 
años: por encima de 3 años, el 56% (687) y superando los 10 años un 14% (169 
usuarios). Los usuarios con dependencia grado I tienen una media de demora de 2,57 
años, al no demandar recursos residenciales. 

Con el fin de determinar el tiempo de demora desde la fecha de resolución de PIA, en el 
que se reconoce un recurso de la Red de centros y la fecha de adjudicación de plaza, se 
han seleccionados 39 altas del ejercicio 2023. Las conclusiones más significativas de la 
muestra analizada son: 

• El mayor tiempo medio de espera para las personas con grado III de 
dependencia, se produce en los centros residenciales frente a los de atención 
diurna: 

o En RESHOGAR ascendió a 6,73 años, oscilando entre 1,5 y 13,61 años: 
en 2 de los expedientes analizados se superó los 12 años de espera.  

o El tiempo medio de demora para acceder a RESCD, es de 4,09 años y 
oscila entre 1 y 8 años; el 58% estuvieron en la LAU más de 3 años.   

o En el caso de RESCO, el tiempo medio de demora fue de 3,28 años (una 
persona llevaba más de 8 años esperando).  

• En cuanto a centros de atención diurna, el acceso a los CO osciló entre los 3 
meses y los 3 años y en los CDF el plazo fue de entre 1,5 meses y 2,80 años. 

• El 74% de los expedientes analizados habían estado recibiendo otra prestación 
o servicio antes de acceder al recurso de la RPASPD: de estos, el 52% habían 
percibido una prestación económica, el 14% otro servicio de la Red y el 31% no 
habían recibido ningún servicio transitorio. 

En el siguiente cuadro se resume el número de demandantes en lista de espera a 12 de 
diciembre de 2023 facilitado por la DGAPD: 
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Cuadro 7: Número de demandantes por recurso en lista de espera a 12/12/2023 

Fuente: DGAPD  

Tal y como se ha detallado en el apartado II.1.3.- Presupuesto de Gastos de este 
Informe, se necesitaría una dotación presupuestaria adicional de, al menos, 89.299.791 
euros para absorber la lista de espera de las personas con discapacidad pendientes de 
recibir los servicios de la RPASPD, a 31 de diciembre de 2023. 

La variación en el número de demandantes, desde 2023 hasta la fecha de redacción de 
este Informe, se detalla en los siguientes gráficos: 

 

 

 

 

 ATENCIÓN DIURNA DI 419      ATENCIÓN RESIDENCIAL DI 1.356 1.775      

 Centro de Día (CD) 170       Residencia con Centro Ocupacional (RESCO) 528      698          

 Centro de Día para personas con inteligencia 
ligera o límite y trastornos de conducta asociados 
(CDL) 

41        
 Residencia con Centro de Día para personas 
con discapacidad ligera o límite y trastornos de 
conducta asociados (RESCDL) 

101      142          

 Centro Ocupacional (CO) 150       Residencia con Centro de Día (RESCD) 330      480          

 Residencia para personas con discapacidad en 
proceso de envejecimiento prematuro 
(RESHOGAR) 

234      234          

 Residencia con Centro de Día para personas 
con discapacidad intelectual y graves trastornos 
de conducta (RESCDGT) 

52       52            

 ATENCIÓN DIURNA DF 234      ATENCIÓN RESIDENCIAL DF 608    842         

 Centro de Día para personas con discapacidad 
física (CDF) 

27        
 Residencia con Centro de Día para personas 
con discapacidad física (RESCDF) 

332      359          

 Centro de Día Discapacidad Física-Esclerosis 
Múltiple (CDFEM) 

6          
 Residencia para personas con discapacidad 
física (RESF) 

36       42            

 Centro de Día Discapacidad Física –Daño Cerebral 
Sobrevenido (CDFDCS) 

168      
 Residencia con Centro de Día Discapacidad 
Física- Esclerosis Múltiple (RESCD ESCLEROSIS 
MÚLTIPLE) 

77       245          

 Centro de Día - Sordoceguera (CDSCIEGOS) 6          
 Residencia con Centro de Día Discapacidad 
Física-Parálisis Cerebral (RESCDF PC) 

47       53            

 Centro de Día-Parálisis Cerebral (CDPC) 27        
 Residencia con Centro de Día para personas 
con discapacidad física y graves trastornos de 
conducta (RESCDFGT) 

103      130          

 Residencia con Centro de Día Discapacidad 
Física – Lesión Medular (RESCDF LESIONADO 
MEDULAR) 

13       13            

TOTAL LAU  TOTAL ATENCIÓN DIURNA 653      TOTAL ATENCIÓN RESIDENCIAL  1.964  TOTAL 2.617      

 ATENCIÓN RESIDENCIAL DI 99      99           

 VIVIENDAS COMUNITARIAS 99          99            

2.716      

TOTAL 
DI

TOTAL DEMANDANTES EN LISTA DE ESPERA

LISTA DE ESPERA LAU (RECURSOS A LOS QUE SE ACCEDE A TRAVÉS DEL SISTEMA DE DEPENDENCIA) DICIEMBRE 2023:
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 LISTA DE ESPERA APMV VIVIENDAS COMUNITARIAS DISCAPACIDAD INTELECTUAL (NO REQUIEREN DEPENDENCIA): 

TOTAL APMV

58        169          
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Gráfico 3: Lista de espera a diciembre de 2023, 2024 y a octubre de 2025 

 

Como se observa en los gráficos anteriores, el número de demandantes en lista de 
espera se mantiene bastante estable a lo largo del periodo considerado, con una 
ligerísima disminución en 2024 que se incrementa nuevamente en 2025. 

II.4.3.- Atención temprana 

Por lo que se refiere a la gestión de los centros de atención temprana (en adelante AT), 
la Subdirección General de Valoración de la Discapacidad y AT, a través de Madrid Digital, 
facilitó a esta Cámara los listados de solicitudes de necesidad temprana, de solicitudes 
de centro, los de adjudicación de centro, los de bajas, en los que no consta el sexo de 
los usuarios (este dato solo consta en el listado facilitado por la citada Subdirección 
General de menores atendidos en el ejercicio) y en los que hay expedientes sin 
información de la situación final en la que se encuentran, lo que implica que no se pueda 
determinar si se ha prestado el servicio o si, por el contrario, el expediente se ha 
archivado o debería estar en la lista de espera, tal y como se pone de manifiesto en los 
siguientes subapartados.  

II.4.3.1.- Listado de solicitudes de valoración de AT por CRECOVI 

La Subdirección General de Valoración de la Discapacidad y AT, a través de Madrid 
Digital, nos facilitó el listado con las solicitudes recibidas en CRECOVI a través de las 
aplicaciones RUAT y RGM: 
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Cuadro 8: Solicitudes de AT. Ejercicio 2023 

 

De las 4.875 solicitudes, 774 fueron archivadas por diversos motivos (duplicidad, 
traslado, desistimiento, etc.) habiendo sido resueltas 4.101: 4.068 de concesión y 33 de 
denegación. El 81% (3.815) se resolvió en el propio ejercicio, mientras que el 19% 
restante (753) se resolvió en 2024. El promedio de días necesarios para resolver, desde 
que se presentó la solicitud en la Consejería hasta que se dictó resolución, se elevó a 71 
en las resueltas en el propio ejercicio y a 98 en las resueltas al ejercicio siguiente. 

Una vez resuelta la necesidad de AT, se debe solicitar plaza para ser atendido en alguno 
de los centros de la Red (PLS), de donde pasarán al listado de altas (PLA) o a la lista 
única de espera.  

Gráfico 4: Solicitudes de valoración de necesidad de AT recibidas en 2023 y estado a 31 de 
diciembre de 2023 

 

De los 3.315 expedientes resueltos favorablemente en 2023, 2.465 solicitaron plaza en 
el mismo ejercicio, de los cuales 546 empezaron a recibir tratamiento, 12 causaron baja 
y 1.452 pasaron a lista de espera. Hay, por tanto, un total de 455 expedientes que no 
constan en los listados: deberían figurar, bien como archivados (si la resolución de 
archivo es anterior a 31 de diciembre de 2023) o bien deberían estar en la lista de espera 

SI NO SI NO SI NO

SIN DERIVACIÓN 274     4         270     274     4         270     

EDUCACION 168     99       69       1.213   1.110   103     1.381   1.209   172     

SANIDAD 647     561     86       2.573   2.294   279     3.220   2.855   365     

TOTAL 1.089 664    425    3.786 3.404 382    4.875 4.068 807    

Necesidad de AT
SUMA

TOTALRGM RUAT

Nº. SOLICITUDES

DERIVACIÓN
Necesidad de AT Necesidad de AT

SUMA SUMA
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si se les adjudicó plaza o fueron archivados con posterioridad a esa fecha. Este hecho 
impide asegurar que la lista de espera a 31 de diciembre de 2023 facilitada contenga la 
totalidad de menores que debería contener.  

Por otra parte, hay 850 expedientes resueltos favorablemente, que no habían solicitado 
plaza a dicha fecha, pudiéndola solicitar mientras dure la vigencia de la necesidad de AT 
reflejada en la resolución de concesión. 

En resumen: solo el 16.5% de las solicitudes de necesidad de AT presentadas en 2023, 
cuya resolución fue favorable en dicho ejercicio, han recibido o están recibiendo atención 
en ese ejercicio; dicho porcentaje se eleva al 22% de aquellas que solicitaron plaza en 
alguno de los centros de la RPAT, pasando a la lista de espera el 59% de las solicitudes 
de plaza.  

Cuadro 9: Edad de los menores con resoluciones de necesidad de AT concedidas  

 

En el caso de los 177 niños mayores de 5 años, teniendo en cuenta el tiempo medio que 
tardan en incorporarse a la Red, reflejado en el cuadro n.º 11, cabe la posibilidad de que 
algunos no lleguen a recibir tratamiento por cumplimiento de los 6 años.  

II.4.3.2.- Listado de solicitud de plaza en centro de la Red de centros de AT 
(PLS). 

Durante 2023, se han recibido 4.612 solicitudes de plaza en centros de la RPAT, 4.413 
una vez eliminadas las solicitudes duplicadas, 327 de las cuales han sido archivadas, en 
845 se inició y aprobó la necesidad de AT en ejercicios anteriores y 3.241 provienen de 
resoluciones de necesidad de AT dictadas en el propio ejercicio (776 se iniciaron en 
ejercicios anteriores y 2.465 en 2023).  

El 65% de las solicitudes corresponden a menores que tienen reconocido un grado de 
discapacidad: de éstos, el 66,6%, es decir, 1.998 menores, tienen reconocido un grado 
de discapacidad entre el 30 y 40%. 

A continuación, se detalla la situación en la que se encuentran los menores solicitantes 
a 31 de diciembre de 2023: 

Edad a fecha de reolución
Nº Resoluciones 
de necesidad de 
AT concedidas 

Hasta 1 año 685                       

Entre 1 y 2 años 497                       

Entre 2 y 3 años 1.168                    

Entre 3 y 4 años 960                       

Entre 4 y 5 años 581                       

Mayor de 5 años 177                       

Total 4.068                  
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Gráfico 5: Solicitudes de plaza en centros públicos de AT recibidas en 2023 y situación a 
31/12/2023 

 

El número de solicitudes de plaza presentadas en 2023 y estimadas ascendió a 4.086 
(93%); de éstas, el 42% (1.700) comenzó a recibir tratamiento en 2023, el 43% pasó a 
la lista de espera (1.741), el 4% causó baja (181) y el 11% (464) no consta en ninguno 
de los listados anteriores, lo que no permite asegurar la integridad de los listados; en 
concreto, impide asegurar que la lista de espera a 31 de diciembre de 2023 facilitada 
contenga la totalidad de menores que debería contener. 

Comparando los datos de la lista de espera reflejada en los dos gráficos (1.452 y 1.741), 
se concluye que un 87% de las incorporaciones a la lista de espera del ejercicio provienen 
de solicitudes aprobadas en el propio ejercicio y un 13% de ejercicios anteriores.  

Cuadro 10: Edad de los menores con resoluciones concedidas de adjudicación de centro  

 

II.4.3.3.- Listado de plazas adjudicadas de AT del ejercicio 2023 (PLA) 

Durante el ejercicio 2023, comenzaron a recibir la prestación 3.550 niños/as; de ellos, el 
48% había solicitado plaza en el propio ejercicio (1.700) y el 52% (1.842) la habían 
solicitado en ejercicios anteriores. El 5% de las altas corresponden a plazas de apoyo y 
seguimiento, mientras que el 95% corresponden a plazas de tratamiento. 

Edad a fecha de reolución
Nº Resoluciones 
de Solicitud de 

centro concedidas

Hasta 1 año 638                       

Entre 1 y 2 años 508                       

Entre 2 y 3 años 1.170                    

Entre 3 y 4 años 1.038                    

Entre 4 y 5 años 585                       

Mayor de 5 años 147                       

Total 4.086                  
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Cabe señalar que, de acuerdo con lo establecido en el artículo 2 del Decreto 46/2015, 
un alto porcentaje de las plazas adjudicadas (45%) coincide con la finalización del curso 
escolar (momento en que se dan de baja los menores que pudieran haber cumplido 6 
años) o con el inicio del nuevo, lo que produce un desfase temporal entre el 
reconocimiento de la necesidad de AT y el acceso a la plaza. En este mismo sentido se 
pronuncia el informe final de 18 de febrero de 2025 sobre la evaluación ex post de 
distintas políticas públicas de la Consejería de Familia, Juventud y Asuntos Sociales, 
actuaciones en materia de personas con discapacidad: AT y Centro Base. Según la 
DGAPD, este extremo se va a suprimir en el nuevo decreto que se está tramitando. 

El número de usuarios, según edad y tramos de tiempo de espera, desde que se presentó 
la solicitud de plaza en un centro hasta su incorporación al mismo, se refleja en el cuadro 
y gráfico siguientes: 

Cuadro 11: Edad y tiempo de espera de los menores dados de alta en los centros de AT en 2023 

 

El 58% de los menores que fueron alta en los centros de AT en el ejercicio 2023 tenían 
una edad de entre 3 y 5 años y el 46% llevaban esperando hasta recibir la atención 
entre 200 días y un año. 

 

 

 

 

 

 

 

< 100 días
Entre 100 y 

200 días
Entre 200 

días y 1 año
>1 año Total

Hasta 1 año 168             59             6                   232            7%

Entre 1 y 2 años 170             146            101               7                  424            12%

Entre 2 y 3 años 248             168            149               12                 577            16%

Entre 3 y 4 años 269             283            445               46                 1.043         29%

Entre 4 y 5 años 204             246            498               77                 1.026         29%

Mayor de 5 años 61               60             106               21                 248            7%

Total 1.120         962          1.305           163              3.550       100%

Tiempo medio de espera hasta el alta
Edad a fecha de resolución

Nº Resoluciones aprobadas de alta de usuarios en los centros de AT

% s/Total
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Gráfico 6: Tiempo de espera de las altas de AT de 2023 

 

Como se observa en el gráfico, el 31% de los usuarios dados de alta en el ejercicio 
esperaron menos de 100 días para ser atendidos, el 27% entre 100 y 200 días, el 37%, 
entre 200 días y 1 año y un 5% tuvieron que esperar más de 1 año para recibir la 
atención. 

Según la información facilitada, en los Centros Base se han incorporado 129 (4%) 
menores, en los centros concertados se han incorporado 2.924 (82%) y 497 (14%) han 
recibido becas de la Fundación Nemesio Díez para su incorporación a plazas privadas de 
los centros de atención social. 

II.4.3.4.- Listado de bajas de AT del ejercicio 2023 (PLB) 

En el ejercicio 2023, se han dado de baja 1.995 menores, siendo el motivo principal de 
la baja la escolaridad, bien en un centro de educación primaria, el 65%, bien en un 
centro de educación especial, el 11%.  

Al igual que ocurría con las altas, el grueso de las bajas se produce con la finalización e 
inicio del curso escolar, en julio (61%) y septiembre (17%), respectivamente. 

De las 1.995 bajas del ejercicio, 910 (46%), tenían caducada la valoración de AT antes 
del momento efectivo de la baja, si bien, 776 son menores que habían cumplido los 6 
años y que se mantienen hasta iniciar la escolarización. En el resto, 134 bajas se habría 
incumplido el apartado 5 f) del protocolo de coordinación de AT que establece como uno 
de los motivos para la baja del usuario “Por finalización del plazo de validez de la 
Resolución de necesidad de AT del niño sin que se haya presentado la solicitud de 
revisión o no haya comparecido la familia a la valoración sin justificación o cuando en la 
revisión el CRECOVI resuelva la no necesidad de AT”, de lo que se colige que ni el centro 
ni la DGAPD realizan una adecuada supervisión sobre la correcta actualización y revisión 
de la valoración de la necesidad de AT. 
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II.4.3.5.- Usuarios atendidos y usuarios en AT a 31 de diciembre de 2023 

La DGAPD ha facilitado sendos ficheros con el número de usuarios atendidos a lo largo 
de los ejercicios 2022 y 2023 en cada uno de los centros de AT, 7.861 y 6.293, 
respectivamente, lo que ha supuesto un incremento del 25% de los menores atendidos 
en 2023 con respecto al ejercicio anterior, sin que contengan el detalle individual de 
cada usuario, por lo que únicamente se pueden obtener los siguientes datos estadísticos 
según el rango de edad que consta en los propios ficheros: 

Gráfico 7: Distribución de las personas usuarias atendidas en 2022 y 2023 por sexo 

 

El porcentaje de niños en 2022 y 2023, ascendió al 68 y 69% del total atendidos, 
mientras que el de niñas fue del 32 y 31%, respectivamente. 

En la estadística anterior no están contemplados los 497 usuarios que han sido becados 
en 2023 por la Fundación Nemesio Díez. 

Los menores que estaban recibiendo atención a 31 de diciembre, según datos facilitados 
por la Subdirección General de Valoración de la Discapacidad y AT se reflejan a 
continuación: 

Cuadro 12: Menores en atención a 31 de diciembre. Ejercicios 2022 y 2023 

 

2022 2023 31/12/2022 31/12/2023 2022 2023

Plazas de tratamiento 4.266 5.423 4.266 5.423 100% 100%

Plazas de apoyo/seguimiento 311 369 304 340 98% 92%

TOTAL 4.577 5.792 4.570 5.763 100% 99%

Menores en atención a:
Indice de 
ocupación

Plazas 
contratadas

Tipo de Plaza
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Tal y como se observa en el cuadro, los menores que a 31 de diciembre de 2022 y de 
2023 estaban siendo atendidos en los centros de la RPAT, ascendían a 4.570 en 2022 y 
5.763, lo que ha supuesto un incremento de 1.193, un 26%, en línea con el incremento 
de plazas. El índice de ocupación se sitúa en el 100% en las plazas de tratamiento y 
prácticamente en ese nivel en las de apoyo/seguimiento. 

II.4.3.6.- LAU Atención temprana 

La Subdirección General de Valoración de la Discapacidad y AT ha facilitado la relación 
de menores que, a 31 de diciembre de 2022 y de 2023, se encontraban en lista de espera 
para recibir la prestación reconocida en la resolución de concesión de necesidad de AT. 

La asignación de plaza al niño se realiza atendiendo al orden de prioridad que ocupa 
dentro de la lista de demanda de la DGAPD. Este orden viene determinado por los puntos 
asignados en la aplicación del baremo de priorización de plaza, realizado por la unidad 
de valoración de CRECOVI, en el momento que resuelve la necesidad de AT.  

Cuadro 13: Número de usuarios y promedio de días en lista de espera de AT. Ejercicios 2022 y 
2023 

 

Como se observa en el cuadro, el número de menores en lista de espera ha disminuido 
en el ejercicio 2023 con respecto al ejercicio anterior debido, fundamentalmente, a la 
ampliación de las plazas contratadas (1.215), aunque no en la misma proporción: 
mientras que el incremento de plazas se situó en el 27% (cuadro n.º 6), el porcentaje 
de reducción de la lista de espera se sitúa en el 12%. Además, el promedio de días en 
espera se ha incrementado en 4 de las 6 franjas de edad y en los mayores de 5 años 
que se ha reducido en 9 días, el promedio de espera sigue siendo muy elevado, más de 
1 año, por lo que es posible que, algunos, se queden sin recibir la atención. 

Se ha comprobado que 31 menores que estaban en lista de espera a 31 de diciembre 
de 2022 seguían en lista de espera a 31 de diciembre de 2023; 22 de ellos obtuvieron 
plaza a lo largo de 2024, 2 en 2025 y 7 fueron archivados. 

El 98% y el 99% de los menores que están en lista de espera en 2022 y 2023, 
respectivamente, solicitan plaza de tratamiento, solo el 2% y 1%, respectivamente, 

2022 2023 2022 2023 Usuarios 
Promedio 

días

Hasta 1 año 106              135           57         74             27% 29%

Entre 1 y 2 años 211              162           109       133           -23% 23%

Entre 2 y 3 años 345              367           107       124           6% 16%

Entre 3 y 4 años 649              542           132       148           -16% 12%

Entre 4 y 5 años años 525              434           163       144           -17% -12%

Mayor de 5 años 269              207           383       374           -23% -2%

Total 2.105          1.847       162      136          -12% -16%

Variación 
Edad a 31 de 

diciembre

Núemro de usuarios en 
espera

Promedio dias en 
espera 
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solicitan 1 plaza de apoyo/seguimiento. Son, por tanto, las plazas de tratamiento las más 
demandadas y las que convendría ampliar.  

A 31 de octubre de 2025, el número de menores en lista de espera, según consta en la 
página web de la CM, ascendía a 1035. 

Tal y como se ha detallado en el apartado II.1.3.- Presupuesto de Gastos de este 
Informe, se necesitaría una dotación presupuestaria adicional de 9.718.105 euros para 
absorber la lista de espera de los menores pendientes de recibir AT a 31 de diciembre 
de 2023. 

II.5.- CUMPLIMIENTO DE LA LEGALIDAD EN LA GESTIÓN DE LOS FONDOS 
PÚBLICOS ASIGNADOS, CON ESPECIAL ATENCIÓN A LOS PROCEDIMIENTOS 
DE CONTRATACIÓN ESTABLECIDOS PARA LA PRESTACIÓN DE LOS 
SERVICIOS. 

Se ha examinado el procedimiento de adjudicación, analizando todos los contratos 
derivados suscritos y sus posibles modificaciones, desde el inicio hasta la fecha de 
fiscalización, sobre una muestra de 6 expedientes de contratación de servicios; 4 
corresponden a contratos de servicios y 2 a AM, para contratar estos servicios en 
instalaciones externas, mediante concierto con empresas privadas.  

Cuadro 14: Muestra de contratos fiscalizados para verificar el procedimiento de contratación 

 

Los resultados se resumen según las fases del procedimiento de contratación. 

II.5.1.- Preparación de los expedientes de contratación 

Todos los expedientes de contratación gestionados en el periodo fiscalizado se han 
tramitado de forma ordinaria, con arreglo a las normas establecidas en la legislación de 
contratos del sector público, así como a las normas presupuestarias específicas que 
resultaban de aplicación.  

N.º 
S/N.º de 

Referencia 
Descripción del contrato

Importe 
adjudicación 

(euros)

Fecha 
formalización

Plazo 
ejecución 
(meses)

Fecha 
finalización

1 60/2007

Atención a personas adultas con discapacidad física, 
gravemente afectadas, con alto nivel de dependencia y 
trastornos conductuales derivados de la discapacidad en 

residencia y centro de día.

8.374.020,00 07/08/2007 45,96 01/07/2011

2 019/2020
Servicio de intérpretes de lengua de signos española para 
atención de personas sordas o con discapacidad auditiva

977.845,00 13/07/2020 36 31/05/2023

3 097/2021 Oficina de Vida Independiente de la Comunidad de Madrid 3.162.483,46 07/10/2021 20,36 30/06/2023

4 157/2023
Servicio de gestión integral del Centro Ocupacional, de 

Formación, Oportunidades e Inserción laboral "Fuenlabrada" 
de Atención a Personas Adultas con Discapacidad

3.283.780,50 01/12/2023 36 12/11/2026

5 AM-003/2022
Atención residencial con centro de día para personas adultas 

con discapacidad intelectual gravemente afectadas
16/11/2022 48 16/11/2026

6 AM-002/2023
Atención a personas adultas con discapacidad intelectual en 

Centro Ocupacional, de Formación, Oportunidades e 
Inserción Laboral (COFOIL)

05/09/2023 48 05/09/2027
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El expediente de contratación n.º1 se tramitó al amparo del Real Decreto Legislativo 
2/2000, de 16 de junio, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos 
de las Administraciones Públicas (en adelante TRLCAP) y, de conformidad con la cláusula 
1 del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares (en adelante PCAP), este contrato 
se calificó como de “gestión del servicio público” en su modalidad de concierto. Tenía 
por objeto la concertación de 40 plazas residenciales, para la atención de personas con 
discapacidad física, gravemente afectadas, con alto nivel de dependencia y trastornos 
conductuales derivados de la discapacidad, en residencia y centro de día.  

En principio, tenía previsto un plazo de ejecución inicial de 4 años, susceptible de ser 
prorrogado por periodos de la misma duración como máximo y sin que la duración inicial 
del contrato y de sus prorrogas pudiera rebasar los 20 años. 

La preparación del resto de los expedientes de contratación presenta todos los trámites 
exigidos por el artículo 116.4 LCSP y artículos concordantes, recogidos en memorias e 
informes específicos. En particular, se observan las características generales siguientes: 

• La necesidad de todas las contrataciones o AM está motivada en todos los 
expedientes y se fundamenta en la próxima finalización de los contratos vigentes 
que dan cobertura a las mismas prestaciones.  

• Consta un estudio detallado del precio y valor estimado de las contrataciones, 
adaptado al contenido de las prestaciones. Los gastos y costes necesarios para 
la prestación de los servicios se presentan debidamente desglosados, 
especialmente en materia de personal, con descripción de equipos y las 
categorías del personal, jornada laboral, etc... 

• Los centros o recursos contratados a través del AM 2/2023 y por el contrato de 
servicios 97/2021, estaban cofinanciados parcialmente al 50% por el FSE en el 
marco del Programa Operativo 2014-2020 de la CM hasta el 30 de septiembre de 
2023 y, a partir del 1 de octubre de 2024, están cofinanciados parcialmente al 
40% en el marco del futuro Programa Operativo 2021-2027 de la CM. 

• Los Pliegos de Prescripciones Técnicas (en adelante PPT) y los PCAP son muy 
minuciosos. En los primeros se relacionan los recursos personales y describen en 
detalle los medios materiales para la prestación de los servicios que pone el 
órgano de contratación a disposición del contratista, así como el contenido de los 
servicios que deben prestarse. 

• Los PCAP relacionan la normativa reguladora de los servicios sociales, identifican 
las unidades responsables del contrato y de su seguimiento, justifican el valor 
estimado de la contratación con el desglose de los gastos y costes de explotación.   

• Para verificar el cumplimiento de las obligaciones del contratista, de forma 
regular y periódica, se establecen una serie de mecanismos de seguimiento y 
control de la ejecución de los servicios y también contemplan un sistema de 
penalizaciones por los incumplimientos graduados por orden de importancia.  
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• Los servicios jurídicos de la CM examinaron con detalle el contenido de los pliegos 
y de la documentación justificativa de la contratación solicitando, en la mayor 
parte de las ocasiones, complementar la documentación presentada para 
justificar algunos extremos del contenido de la contratación. 

• Las condiciones de solvencia económico-financiera y técnica, exigidas para la 
selección de los contratistas de los expedientes, han sido adecuadas al contenido 
de las prestaciones y proporcionales con la cuantía de las contrataciones, 
conforme a lo establecido en los artículos 87 y 90 LCSP. 

• Con excepción del contrato n.º2 cuyo PCAP no permitió la subcontratación, en el 
resto se admitió para servicios accesorios, aunque no para el objeto o las 
prestaciones principales del contrato.  

• En los PCAP de todos los contratos sujetos a la LCSP, se establecieron condiciones 
especiales de ejecución de carácter social, conforme a lo previsto en el artículo 
202 LCSP. 

• Por la naturaleza de los AM, no se exigió garantía definitiva para responder de la 
ejecución de los contratos antes de su formalización, pero sí estaba prevista para 
el resto de los contratos, incluidos los derivados de estos AM, con la posibilidad 
de que se constituyera mediante retención en el precio, según lo establecido en 
el artículo 107 LCSP. 

La celebración de los contratos y AM de servicios se autorizó por el Consejo de Gobierno 
de la CM, incluyendo la aprobación del gasto, según lo establecido en los artículos 64 de 
la Ley 1/1983, de 13 de diciembre, de Gobierno y Administración de la CM, 55 y 69 de 
la Ley 9/1990, de 8 de noviembre, reguladora de la Hacienda de la CM. 

El plazo medio de preparación y tramitación de los expedientes de contratación fue de 
106 días, aunque en los expedientes 5 y 6 se superaron los 120 días. 

II.5.2.- Licitación de los expedientes de contratación 

Se ha verificado el cumplimiento de las obligaciones de publicidad de las convocatorias 
de licitación en el Diario de la Unión Europea (en adelante DUE) y en el Boletín Oficial 
de la CM (en adelante BOCM), dado el valor estimado de los expedientes de contratación. 

Todos los expedientes de contratación se licitaron mediante el procedimiento abierto con 
pluralidad de criterios de evaluación automática o mediante fórmulas. 

En los PCAP de los AM estaba previsto que, una vez seleccionados los contratistas 
mediante la adjudicación del AM, la contratación de los recursos sociales o plazas 
concertadas no precisaba una nueva licitación, al haberse obligado a cumplir la 
prestación del servicio público por el número de plazas y oferta correspondiente. 

En los expedientes n.º2, n.º3 y n.º4, cuyo presupuesto base de licitación superaba los 
3 millones de euros, figuran las actuaciones realizadas para comunicar al Consejo de 

C
Ó

D
IG

O
 S

E
G

U
R

O
 D

E
 V

E
R

IF
IC

A
C

IÓ
N

 (
C

S
V

):
 C

C
M

00
1v

xG
2e

U
xr

9F
6G

o
F

L
H

s3
h

J1
Y

O
u

D
es

=
U

R
L 

de
 v

er
ifi

ca
ci

ón
: h

ttp
s:

//s
ed

e.
ca

m
ar

ad
ec

ue
nt

as
m

ad
rid

.o
rg



 

 Cámara de Cuentas 

     Comunidad de Madrid 

   
 
 

 

37 

 

Gobierno la propuesta de adjudicación de la mesa de contratación, antes de adjudicarse 
estos contratos, y también consta el certificado acreditativo de la dación de cuentas, en 
cumplimiento del artículo 26 del Decreto 49/2003, de 3 de abril, por el que se aprueba 
el Reglamento de Contratación de la Comunidad de Madrid (en adelante RCCM). 

El plazo medio de licitación de los expedientes de contratación adjudicados al amparo 
de la LCSP, contado desde la fecha de la celebración de la primera mesa de contratación 
hasta la propuesta de adjudicación, fue de 63 días; entre la propuesta de adjudicación 
de la mesa de contratación y el acuerdo de adjudicación transcurrió una media de 32,3 
días. Por consiguiente, el plazo medio total de licitación se dilató por un plazo medio de 
95,3 días. 

Del seguimiento de las licitaciones resulta que la respuesta a las convocatorias de 
licitación de los expedientes de contratación n.º1, n.º2 y n.º3 fue escasa como se resume 
a continuación: 

• En la licitación n.º1 no hubo concurrencia, sólo se presentó la empresa adjudicataria 
del servicio. 

• A la licitación n.º2 se presentaron 2 licitadores, obteniendo la misma puntuación en 
los criterios de adjudicación evaluables de forma automática, por lo que la 
adjudicación se resolvió a favor de la empresa que presentó la oferta más 
económica. 

Al solicitar al adjudicatario la documentación acreditativa de la solvencia requerida, 
la mesa de contratación comprobó que carecía de esta, al no poder acreditar la 
cuantía económica de ninguno de los servicios previos de igual o similar naturaleza 
señalada en el PCAP, por lo que resultó excluida. 

El licitador excluido interpuso el recurso especial en materia de contratación, que 
fue desestimado, resultando adjudicatario el siguiente licitador que acreditó 
disponer de toda la documentación necesaria. 

• Como en la anterior, a la licitación n.º3 se presentaron 2 empresas que, obtuvieron 
la misma puntuación por los criterios de adjudicación evaluables mediante fórmulas 
matemáticas, por lo que se resolvió la adjudicación a favor de la empresa que 
presentó la oferta más económica que, en este caso, acreditó la solvencia requerida. 

La respuesta al resto de las convocatorias de licitación fue más numerosa. A la licitación 
n.º4 se presentaron 5 licitadores, a la n.º5, 24 licitadores y a la n.º6, 46 licitadores. No 
obstante, todas las empresas que se presentaron a la licitación de los AM n.º5 y n.º6 
venían gestionando las plazas en virtud de AM precedentes con el mismo objeto.  

Al igual que en las licitaciones de los expedientes ordinarios de contratación, las 
proposiciones fueron muy similares. El precio ofertado no mejoró el presupuesto de 
licitación de las plazas/día; las mejoras se introdujeron sobre las actividades ofertadas. 
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Por lo que, en la práctica, se aprecia poca concurrencia competitiva, poca variación o 
margen del precio de los servicios, así como una consolidación de la oferta y la demanda. 

En relación con el precio, debe ponerse de manifiesto que gran parte de los licitadores 
son fundaciones incluidas en el ámbito del artículo 20. Uno 8º y Tres de la Ley 37/1992, 
de 28 de diciembre, del Impuesto sobre el Valor Añadido, por lo que las prestaciones de 
asistencia o de servicios sociales realizadas por estas entidades están exentas del 
gravamen. 

II.5.3.- Formalización de los contratos 

El plazo medio de formalización de los contratos n.º2, n.º3, n.º4 y n.º5 fue de 29,2 días, 
que se puede considerar razonable puesto que todas las contrataciones eran susceptibles 
de recurso especial. Por excepción, la formalización de las adhesiones a la licitación n.º6 
se alargó hasta los 77 días. 

El contrato n.º1 se adjudicó por el procedimiento abierto con varios criterios, el 31 de 
julio de 2007, formalizándose 6 días más tarde. En principio tenía previsto un plazo de 
ejecución inicial de 4 años, susceptible de ser prorrogado por periodos de la misma 
duración como máximo y, sin que la duración inicial del contrato y de sus prorrogas 
pudiera rebasar los 20 años. 

El objeto del contrato consiste en la concertación de 40 plazas residenciales para la 
atención de personas con discapacidad física, gravemente afectadas, con alto nivel de 
dependencia y trastornos conductuales derivados de la discapacidad, en residencia y 
centro de día, que deberían ponerse a disposición de la administración por etapas, 20 
plazas el día 2 de julio y las otras 20 el día 3 de septiembre del año 2007. El primer plazo 
de entrega se modificó al retrasarse el inicio de la ejecución. 

En el ejercicio 2023, estaba en ejecución la séptima prórroga del plazo de ejecución por 
el precio de 5.082.052,35 euros y el periodo de 2 de julio de 2022 al 1 de junio de 2024, 
que se había aprobado mediante la Orden 708, de 31 de marzo de 2022, de la Consejería 
de Familia, Juventud y Política Social. 

Con independencia de las prórrogas, este contrato n.º1 se modificó mediante la Orden 
839, 26 de marzo de 2014, de la Consejería de Asuntos Sociales que autorizó la 
disminución de los precios de las plazas de día, tanto ocupadas como reservadas.  

Los expedientes de contratación n.º2, n.º3 y n.º4 no se impulsaron con suficiente 
antelación para que pudieran iniciarse los servicios en las fechas previstas en el PCAP. 
En los expedientes n.º2 y n.º4 fue necesario reajustar los plazos y el importe de 
ejecución de las prestaciones previsto en el PCAP para adaptarlos a las circunstancias 
reales, según se resume en el cuadro siguiente: 

 

 

C
Ó

D
IG

O
 S

E
G

U
R

O
 D

E
 V

E
R

IF
IC

A
C

IÓ
N

 (
C

S
V

):
 C

C
M

00
1v

xG
2e

U
xr

9F
6G

o
F

L
H

s3
h

J1
Y

O
u

D
es

=
U

R
L 

de
 v

er
ifi

ca
ci

ón
: h

ttp
s:

//s
ed

e.
ca

m
ar

ad
ec

ue
nt

as
m

ad
rid

.o
rg



 

 Cámara de Cuentas 

     Comunidad de Madrid 

   
 
 

 

39 

 

Cuadro 15: Resumen contratos celebrados. Ejercicios 2020-2023 

 

De la documentación examinada, se ha podido determinar que se autorizó la prórroga 
para los contratos n.º2 y n.º3 anteriores, tramitándose la misma dentro de los limites 
previstos en la LCSP. 

La formalización de la adhesión a los AM y de los contratos derivados de éstos se resume 
en el cuadro siguiente: 

Cuadro 16: Resumen adjudicación de los expedientes de AM n.º5 y n.º6 

 

Los contratos marco n.º5 y n.º6 tenían una duración de 48 meses y los contratos 
basados tenían una duración de 24 meses y eran susceptibles de prórroga por otros 12 
meses hasta un periodo máximo de vigencia de 48 meses. 

La adjudicación al AM 2/2023 se modificó como consecuencia de la resolución de 
contrato con uno de los contratistas inicialmente adheridos, redistribuyéndose las 66 
plazas de este entre el resto de los adjudicatarios, habiéndose tramitado el oportuno 
expediente de modificación. 

II.6.- EJECUCIÓN DE LOS CONTRATOS 

La fórmula del AM se utiliza para la contratación de plazas en centros de titularidad 
privada. A través de este instrumento, se concierta la prestación del servicio con diversas 
entidades o empresas que ofertan plazas en sus centros.  

La Consejería elabora una memoria justificativa sobre la insuficiencia de medios 
materiales, como las infraestructuras y edificios e instalaciones de los centros, y de los 
medios personales de profesionales para ofrecer la atención especializada necesaria. 

N.º 
Contrato

Fecha de 
inicio 

prevista 
PCAP

Fecha de 
formalización 

(1)

Fecha de 
inicio real 

(2)

Duración 
prevista 
PCAP sin 
prórroga 

(en meses)

Duración 
real sin 

prórroga 
(en meses)

Importe 
adjudicación 
según oferta

Importe 
adjudicación 

ajustado 

2 01/06/2020 13/07/2020 16/07/2020 36 34,5   1.020.360,20      977.845,00 

3 01/07/2021 07/10/2021 18/10/2021 24 20,5   3.711.181,50   3.162.483,46 

4 13/11/2023 01/12/2023 01/12/2023 24 20,36   3.337.834,50   3.283.780,50 

N.º 
Contrato

S/N.º Ref. 
Fecha de 

formalización 
AM

Fecha de 
formalización 

derivados

N.º plazas 
adjudicadas 

AM

N.º plazas 
contrato 
derivado

Importe 
contrato 
derivado

5 AM 3/2022 16/11/2022 03/02/2023 1348 1254  77.889.467,54 

6 AM 2/2023 05/09/2023 08/04/2022 5455 3848  95.902.620,34 
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Por el Director General de Atención a Personas con Discapacidad, se aprobaron los PPT 
y los PCAP que han de regir los respectivos AM que fijan las condiciones a que habrán 
de ajustarse los contratos de servicios para la gestión de los recursos en las distintas 
zonas de la CM, a adjudicar por procedimiento abierto mediante pluralidad de criterios.  

Los AM tienen una vigencia de 4 años (48 meses), desde el día siguiente a su 
formalización, no siendo prorrogable, salvo situación excepcional debidamente 
justificada. Los contratos derivados que se suscriban tendrán una duración máxima de 
24 meses, prorrogables, en uno o varios periodos, hasta un máximo de 24 meses más.  

En los PCAP se describen los recursos que se van a contratar y que, una vez adjudicados, 
formarán parte de la RPDPD de la CM. Se fijan los precios/plaza por día, para lo que se 
ha tenido en cuenta los gastos generales en bienes corrientes y servicios y los costes de 
personal, los cuales se han calculado en función del coste de personal necesario para 
cada centro, según el XV Convenio colectivo general de centros y servicios de atención 
a personas con discapacidad, publicado en 2019.  

Además, se regula entre otros aspectos, la obligación del adjudicatario de constituir y 
mantener actualizado un contrato de seguro de responsabilidad civil, se fijan los 
derechos y obligaciones del contratista, se detallan las mejoras ofertadas que serán 
obligatorias en cada uno de los contratos derivados que se firmen y se detallan las 
penalidades que la administración podrá imponer a este, en caso de incumplimiento o 
cumplimiento defectuoso de la ejecución del contrato, clasificando los incumplimientos 
de leves, graves y muy graves. Se describe el régimen económico de los contratos, los 
derechos y obligaciones del contratista, así como la forma de constatación por la 
administración de la correcta ejecución de los contratos basados en el AM. 

En el PPT se expone con detalle la organización, descripción de los servicios a prestar, 
el contenido, las características y el funcionamiento del servicio refiriendo los elementos 
del modelo de intervención y las responsabilidades del adjudicatario, así como el régimen 
de utilización de las plazas concertadas, indicando las posibles situaciones de la 
ocupación de plazas. Igualmente, se especifican los medios personales del equipo 
técnico de los recursos que deberán aportar las entidades adjudicatarias para la 
adecuada prestación de los servicios y actividades a realizar, medios materiales y 
mantenimiento del centro, que se han de cumplir como obligaciones del contrato.  

Los PPT relativos a discapacidad no contienen las siguientes especificaciones que serían 
necesarias para garantizar una mayor seguridad jurídica: 

• No se detallan las funciones principales de cada figura que componen el equipo 
técnico ni se especifica que la plantilla de personal de los centros dependerá 
laboralmente de la entidad adjudicataria, sin que exista ningún tipo de vínculo 
con la Consejería. 

• No se hace alusión, en todos los pliegos, a la exigencia de los adjudicatarios de 
cumplir con las obligaciones en materia de prevención de riesgos laborales, 
debiendo garantizar la seguridad y salud de sus trabajadores en todos los 
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aspectos relacionados con el trabajo a desarrollar, según la normativa vigente 
(AM 003/2022). 

• En no todos se menciona la obligación de confidencialidad de la información y 
prescripciones relativas a la protección de datos de carácter personal de los 
usuarios del centro, ni se indica la necesidad de que toda la información 
estadística manejada de personas usuarias implicadas, esté desagregada por 
sexo. 

• Si bien se especifica que el centro contará con un reglamento de régimen interior, 
no se exige que sea presentado para su valoración y aprobación por los 
responsables técnicos de la Consejería. 

Para verificar la correcta facturación, el cumplimiento de las obligaciones de los pliegos 
y el control y seguimiento realizado por la Consejería de las obligaciones derivadas de 
los contratos, se han seleccionado un total de 40 centros cuyos contratos derivan de 7 
de los 16 AM vigentes en 2023 correspondientes a discapacidad y el único 
correspondiente a AT. 

II.6.1.- Verificación de determinadas cláusulas de los pliegos de los AM de 
discapacidad 

En los pliegos se establecen una serie de obligaciones, entre otras, la obligación de 
elaborar un plan general del centro, donde se establecerán los objetivos generales, así 
como la coordinación de los distintos servicios, interna y externa, la organización y 
optimización de los recursos humanos y materiales, horario de funcionamiento, sistemas 
de evaluación de los programas, y una programación por áreas, elaborada en el primer 
mes de ejecución del contrato, con los programas de atención especializada y los 
sistemas de evaluación estructurados por indicadores. 

El adjudicatario debe elaborar un plan anual de formación del personal en la materia 
objeto del contrato, donde se incluirá específicamente las actividades formativas. En 
caso de que se acuerde la prórroga del contrato, el adjudicatario procederá a actualizar 
el plan de formación con nuevos objetivos, alcance y horizonte, para el periodo 
establecido en la misma.  

Además, debe elaborar una memoria anual en la que se valorarán los resultados de dicha 
programación con la finalidad de conocer nuevas necesidades y realizar programaciones 
futuras. Dicha memoria, sobre la prestación del servicio en el ejercicio inmediato 
anterior, se elaborará en soporte informático en el mes siguiente a la finalización de cada 
ejercicio y en ella figurará, al menos, el conjunto de indicadores que determine la 
Consejería y deberá incluir, en el apartado correspondiente, los precios de los servicios 
del programa de actividades de ocio y tiempo libre. 

 

 

C
Ó

D
IG

O
 S

E
G

U
R

O
 D

E
 V

E
R

IF
IC

A
C

IÓ
N

 (
C

S
V

):
 C

C
M

00
1v

xG
2e

U
xr

9F
6G

o
F

L
H

s3
h

J1
Y

O
u

D
es

=
U

R
L 

de
 v

er
ifi

ca
ci

ón
: h

ttp
s:

//s
ed

e.
ca

m
ar

ad
ec

ue
nt

as
m

ad
rid

.o
rg



 

 Cámara de Cuentas 

     Comunidad de Madrid 

   
 
 

 

42 

 

Sobre estas exigencias de los pliegos cabe concluir: 

• No se ha podido verificar si el plan general de los centros seleccionados cumple 
las exigencias del PPT al no haber sido aportado por la Dirección General, 
alegando que “en los pliegos no se recoge la obligación de remitir a la Consejería 
el plan, solo que esté a disposición el mismo”, sin que la Consejería haya fijado 
instrucciones en relación con la periodicidad y el plazo en que las empresas han 
de remitir el Plan de Centro, facultad fijada en el PPT. Es en los informes de 
seguimiento donde se describe que se ha solicitado el plan general del centro, 
indicando que se hace evaluación anual de los programas y que se utilizan 
indicadores en la evaluación, describiendo los más relevantes. 

• La DGAPD, no ha establecido indicadores de evaluación justificando que se debe 
a la heterogeneidad de los centros. 

• El plan de formación de personal no es enviado a la Consejería para su 
conocimiento, motivo por el que esta fiscalización no ha podido determinar si el 
plan del ejercicio 2023 se ajustaba a lo establecido en los pliegos. Es en las visitas 
de seguimiento donde los técnicos comprueban la existencia del plan y su 
adecuación a lo establecido, por lo que el cumplimiento de esta exigencia no se 
comprueba en los centros que no han sido objeto de control. Cabe señalar que 
en los pliegos no se fija una duración mínima de la formación inicial y de la 
continuada, extremo que pudiera ser adecuado, en aras de conseguir cierta 
homogeneización entre los distintos tipos de centros.  

• De los centros analizados, tampoco se han aportado a este equipo de 
fiscalización, los resultados del sistema de evaluación de satisfacción implantado 
por los concesionarios para el año 2023, indicando la citada Dirección General, 
que los resultados de satisfacción se recogen en las memorias. No obstante, las 
memorias analizadas por esta Cámara no siempre contienen los resultados de 
encuestas de satisfacción de los residentes y sus familias en las que se evalúe la 
satisfacción con los servicios proporcionados, calidad de las instalaciones, 
variedad de las actividades ofrecidas, interacción con el personal, con el fin de 
plantear acciones de mejora al respecto. 

• La Consejería no ha promovido un sistema de evaluación de la satisfacción 
homogéneo para los diferentes tipos de plazas, de modo que no hay una 
aplicación sistemática, por los centros, de algunos instrumentos de evaluación 
que hacen referencia a diferentes áreas o dominios: calidad de vida, 
funcionamiento y satisfacción. 

• No se han establecido directrices y/o formularios tipo en cuanto a la estructura y 
al conjunto mínimo de datos que ha de contener la memoria anual; no obstante, 
la Dirección General manifiesta que “está trabajando en el diseño de un sistema 
de datos descriptivos”.  
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Del análisis realizado sobre las memorias de los centros seleccionados, se infiere 
que no tienen una estructura homogénea, ni un contenido estandarizado en 
cuanto a datos de gestión diferenciados por recurso; se ha constatado la 
heterogeneidad de la información que contienen, mientras algunas contienen 
datos relacionados con las personas usuarias, (entradas, salidas, en atención a 
31 de diciembre), otras o bien no ofrecen datos u ofrecen datos de todos los 
recursos gestionados por la entidad. 

No todas ofrecen datos sociodemográficos de las personas usuarias, ni se 
distingue entre la ocupación de plazas públicas y de plazas privadas.  

Por lo que respecta a las actividades desarrolladas, en general se describen de 
forma prolija pero no se recogen los resultados obtenidos ni se especifican los 
recursos humanos, número de participantes y horarios, de cada actividad.  

No se describe una valoración global del funcionamiento del centro a lo largo del 
año con propuestas de mejora para todas las áreas ni, de manera generalizada, 
se evalúa el cumplimiento de los objetivos, tampoco se fijan objetivos concretos, 
con los correspondientes indicadores para el ejercicio siguiente. 

• Las entidades no envían fichas mensuales ni globales de movimiento asistencial 
en el que se incluyan, por sexo y edad, los usuarios en atención al inicio y al final 
de mes, las altas y bajas, así como los usuarios atendidos y en atención al cierre 
del ejercicio; por lo que la Consejería no elabora datos estadísticos globales de 
movimiento anual ni dispone de un resumen de datos sociodemográficos y de 
satisfacción. 

• En la programación de actividades del ejercicio 2023 de los centros analizados 
no se ha fijado para las diferentes programaciones de las áreas de actividad, un 
sistema de evaluación estructurado por indicadores. Tampoco se recoge la 
composición de la plantilla con indicación de las figuras profesionales y dedicación 
horaria, siendo ambas exigencias de los pliegos. 

• En cuanto a la cláusula relativa a la plantilla de personal y cumplimiento de la 
ratio, se analiza en el apartado II.6.3 de este Informe. 

II.6.2.- Análisis de la facturación de los AM de discapacidad 

Con respecto al pago de los servicios prestados por los centros, los pliegos distinguen 
dos situaciones en cuanto a la ocupación y facturación de las plazas, estableciendo la 
facturación del 100% del precio cuando están ocupadas y del 75% en el caso de 
determinadas ausencias de los usuarios que tendrán la condición de plaza reservada. 

El número máximo de días por usuario, en los casos de permisos o vacaciones, que dará 
derecho al abono de la plaza será de 60 o 40 días al año, dependiendo del AM. Superado 
este plazo, el usuario podrá perder el derecho al mantenimiento de la plaza, previo 
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informe motivado del centro, audiencia al usuario o su representante y resolución del 
órgano competente de la Consejería. 

A continuación, se detalla la ocupación de plazas en los AM analizados: 

Cuadro 17: Criterios de ocupación de plazas según PPT AM 

 

La falta de claridad en la redacción del PPT, en cuanto a la definición de las dos posibles 
situaciones de las plazas, ocupadas y reservadas, supone entre otras, las siguientes 
incongruencias: 

• En los AM 002/2022, AM 003/2022 y AM 006/2022, se conceptúa como plaza 
ocupada los permisos o vacaciones del usuario inferiores a 5 días y como reservada 
los periodos de 6 o más días, de modo que el quinto día quedaría excluido. Se ha 
constatado que algunas empresas este día lo facturan como plaza ocupada y otras 
como plaza reservada. 

Acuerdo Marco Plaza ocupada Acuerdo Marco Plaza reservada

Las ausencias del usuario por consulta
médica o enfermedad de duración
inferior a seis días, debidamente
justificadas.

Ausencias por permisos o vacaciones por
periodos de seis o más días de duración. El
número máximo de días por usuario, que
darán derecho al abono de la plaza en 
ausencia será de 60 días al año.

Los permisos o vacaciones del usuario
por períodos inferiores a cinco días, 
con un máximo de 15 días al año.

Hospitalización del usuario o convalecencia en
domicilio, prescrita por facultativo hasta el alta
médica del usuario. Estas ausencias no 
estarán sujetas a límite temporal máximo
alguno.

Los permisos excepcionales por causas
diversas justificadas, comunicadas y
valoradas por la Consejería, por
períodos inferiores a cinco días, 
hasta un máximo de 15 días al año.

Las plazas ocupadas por personas
usuarias en procesos de integración
laboral acreditada documentalmente
con contrato de trabajo de jornada 
inferior o igual al 15% de la jornada
laboral semanal, completa cualesquiera 
que fuera la modalidad o duración del
contrato.

Hospitalización del usuario o convalecencia en
domicilio, prescrita por facultativo, por un
periodo de tiempo superior a cinco días. 
Estos supuestos no estarán sujetos a límite
máximo alguno, hasta el alta en la situación.

Las plazas ocupadas por personas
usuarias en procesos de integración
laboral acreditada documentalmente
con un contrato de trabajo de jornada 
superior al 15 % e inferior al 65%
de la jornada laboral completa
semanal, durante los tres primeros
meses del contrato, o la duración total
del contrato cuando ésta sea inferior a
3 meses.

Ausencias por permisos o vacaciones del
usuario con sus familiares, por períodos 
mínimos de cinco días. 
El número máximo de días por usuario que
darán derecho al abono de la plaza será de 60 
días naturales en el AM-008/2022 o hábiles al
año (40 días hábiles en el caso del lote 1 del
AM- 007/2019 y del AM-001/2020).

AM-007/2019: AUTISMO      
AM-002/2023:COFOIL     

En los supuestos de asistencia a cursos de
formación que, a propuesta del Equipo Técnico
del centro mediante informe remitido a la
Dirección General competente, se valoren
como necesarios para promover la integración
laboral de personas usuarias del Área de
Inserción Laboral con un límite máximo de
tres meses anuales (6 meses en AM-
007/2019). 

AM-002/2023:COFOIL

AM-007/2019: AUTISMO 
AM-001/2020: CDF 
AM-008/2022: VC
AM-002/2023:COFOIL

AM-002/2022: RESCO       
AM-003/2022: RESCD
AM-006/2022: RESHOGAR

AM-007/2019:AUTISMO 
AM-001/2020: CDF 
AM-002/2022: RESCO
AM-003/2022: RESCD
AM-006/2022: RESHOGAR
AM-008/2022: VC
AM 02/2023:COFOIL
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Cuando el usuario ha superado los 15 días que se fijan como máximo al año para 
facturar como plaza ocupada las ausencias por permisos y vacaciones, la empresa 
no puede facturar nada por las ausencias que sigan produciéndose en el año por 
periodos inferiores a 6 o más días de duración, ya que no reúnen el requisito para 
ser facturado como plaza reservada. 

En el caso de usuarios que disfrutan únicamente de periodos de 6 o más días, la 
empresa puede cobrar todas las ausencias como plaza reservada hasta el límite de 
60. En cambio, si los usuarios reparten las ausencias en periodos de 5 o menos días 
superando al año este límite, la empresa cobraría 15 días como plaza ocupada y no 
cobraría 60 como reserva. 

• En el resto de AM, los permisos por vacaciones inferiores a 5 días se facturan como 
plaza ocupada hasta el límite de 15 días y los iguales o superiores a 5 días se facturan 
como plaza reservada, operando el límite de 60 días al conjunto de todos los días de 
vacaciones o permisos incluidos los 15. 

• Por lo que se refiere a los días de hospitalización y/o reposo domiciliario prescrito 
por facultativo, en los AM relativos a las residencias numerados en el primer punto, 
se considera plaza reservada sin más indicación, por lo que ha de entenderse que es 
desde el inicio, mientras que en el resto de AM consideran plaza reservada los días 
que superen el periodo de 5 días, entendiendo, por tanto, que los primeros 5 días 
podría facturarse como plaza ocupada.  

En los contratos firmados con las entidades adjudicatarias, derivados de los AM, se 
establece que el pago de los servicios se realizará por mensualidades vencidas, previa 
presentación por el adjudicatario de las facturas que serán conformadas por la unidad 
administrativa correspondiente de la Consejería de Familia, Juventud y Política Social. La 
unidad encargada de esta gestión es la Subdirección General de Coordinación y Apoyo 
a las Personas con Discapacidad. 

En dichas facturas habrá de desglosarse, para cada plaza, el número de días que haya 
quedado ocupada o, en su caso, el número de días en los que haya concurrido alguna 
de las circunstancias previstas en el PPT como plaza reservada, haciendo constar, en su 
caso, el motivo de la ausencia. 

Las entidades gestoras de cada centro envían la factura electrónica correspondiente al 
mes vencido, acompañada de un anexo en el que figuran los datos de ocupación de cada 
una de las plazas (persona usuaria, fecha de entrada, fecha de salida, días ocupados, 
días de ausencia, etc.) firmado por el representante legal de la entidad. 

La citada Subdirección General, en base a la certificación emitida por la entidad, 
comprueba que los datos incluidos en el anexo concuerdan con el importe por plaza y 
con el total facturado, procediendo a su envío a la intervención para su fiscalización y 
posterior pago. 
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En los pliegos se fija que el adjudicatario deberá contar con un sistema de registro de 
ausencias/asistencias de las personas usuarias, en soporte electrónico, en el que quede 
reflejado para cada usuario, las fechas de las ausencias y su justificación y el número de 
días de ausencia con datos acumulados por cada periodo de ausencia y en cómputo 
anual. Dicho sistema de registro estará a disposición de la Consejería, a fin de poder 
realizar las comprobaciones necesarias.  

Tampoco ha aprobado y comunicado a las empresas concesionarias un modelo o 
formulario de registro mensual y anual acumulado de ausencias, de las personas usuarias 
de los centros, ni ha fijado un protocolo, normas o instrucciones para su 
cumplimentación. El único modelo del que dispone es el que se refiere a los centros de 
COFOIL que tienen uno propio referido a las plazas de atención diurna intensiva y no 
intensiva del área de inserción laboral: plazas de apoyo y seguimiento (plazas 
cofinanciadas por el FSE). 

No ha quedado acreditado que la Consejería acceda a las bases de datos de las 
aplicaciones de los centros para comprobar la asistencia del usuario, o que, en su caso, 
haya solicitado el registro mensual y anual, al menos aleatoriamente de algunos centros, 
para comprobar que la facturación es acorde con los registros de ausencias/asistencias 
y con las cláusulas que están establecidas en los pliegos. El único control que realiza es 
a través de las visitas de seguimiento que los técnicos llevan a cabo (dependientes de 
otra subdirección general), indicando que comprueban la realidad de la prestación del 
servicio en el análisis de los expedientes individuales que hacen por muestreo y que “se 
revisa la ocupación del centro” (de ese día concreto), sin que este extremo se recoja en 
los informes de seguimiento de los años 2023 y 2024 aportados a esta Cámara de 
Cuentas. No obstante, aun comprobando los extremos alegados (expediente individual 
y ocupación del centro ese día), estos datos no se verifican con lo facturado por la 
empresa en el mes de que se trate ni se comunican los resultados a la subdirección 
encargada de comprobar la realidad de la facturación y en todo caso, no son suficientes 
para comprobar la adecuada facturación mensual y anual, teniendo en cuenta los 
distintos límites establecidos en los pliegos para los permisos y ausencias. 

Para comprobar la correcta facturación como plaza ocupada, reservada o vacante, por 
esta fiscalización, inicialmente se seleccionaron las facturas de 20 centros de los meses 
de agosto y octubre de 2023 junto con los correspondientes registros de ausencias de 
esos meses requeridos y facilitados por las empresas. Dicha muestra fue ampliada para 
poder comprobar el cumplimiento de la correcta facturación anual, cotejando el total 
facturado mensual y anualmente con los listados de ausencias, teniendo en cuenta el 
tipo de ausencia y su límite establecido según los pliegos del AM correspondiente.   

En general, los registros de ausencias facilitados por las empresas, adolecen de 
debilidades que los hacen poco fiables, lo que no permite determinar si la facturación se 
ajusta a las exigencias del PPT (no concuerdan los días que figuran en factura como 
plaza reservada con las ausencias recogidas en el registro, las ausencias totales no 
coinciden con la suma de las mensuales, la suma de días de ausencia y de presencia no 
totalizan los días del mes, algunos están incompletos, no se determina en ellos el motivo 
de la ausencia, etc.).  
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Del resultado del análisis se han obtenido las siguientes conclusiones derivadas de las 
incidencias que se recogen en el Anexo V: 

• La imprecisa formulación de los pliegos, en relación con la consideración de las 
ausencias de los usuarios, dificulta una aplicación uniforme y objetiva por las 
empresas en cuanto a facturación de las plazas, de lo que se ha derivado que, a 
lo largo de los años que llevan vigentes los diferentes AM, se produzcan 
discrepancias en la facturación y en la rendición de cuentas ante la Consejería: 
hay empresas que no respetan el límite de 15 días al año de los permisos o 
vacaciones como plaza ocupada, o superan el tope de los 60 días como ausencia 
por permisos y/o facturan como plaza ocupada las estancias hospitalarias 
independientemente de su duración, mientras que otras en una interpretación 
distinta de los pliegos llegan a facturar una cuantía inferior a la que 
correspondería. 

• La Consejería ha administrado los recursos de la CM sin sujetarse a las 
disposiciones fijadas en los pliegos como consecuencia de la diferente 
interpretación que de los mismos han hecho las empresas a efectos del importe 
a facturar. 

• La Consejería no ha articulado ningún protocolo o procedimiento para verificar la 
realidad de la ocupación de las plazas o, en su caso, las ausencias, ya que no se 
contrasta la información aportada en los anexos de las facturas con los registros, 
fichas, relaciones o cualquier otra documentación que utilice el centro/residencia 
para dejar constancia de la estancia o ausencia de los usuarios en el centro y el 
motivo, en su caso, de las ausencias. 

II.6.3.- Plantilla de personal en los centros de discapacidad 

En cuanto a las obligaciones contenidas en el pliego, en relación con las plantillas de 
personal de los centros, no consta a esta Cámara, que los centros que han sido objeto 
de análisis hayan informado a la Consejería de las incidencias significativas que se hayan 
podido producir y que pudieran haber afectado sustancialmente a la prestación del 
servicio. Por lo que no se ha podido determinar que cumplan con la cláusula establecida 
en los PCAP respecto a la contratación indefinida de, al menos, el 50% de las nuevas 
contrataciones, excluyendo sustituciones por incapacidad temporal o vacaciones y sin 
que dicho extremo se recoja por la Consejería en los informes de seguimiento. 

Teniendo en cuenta que la Consejería había constatado el incumplimiento de la ratio de 
personal en las visitas de control y seguimiento de una serie de centros a los que se 
cursó el correspondiente requerimiento de subsanación, tal y como se refleja en el 
apartado II.7.1, y comprobando que si bien una vez subsanadas, en visitas posteriores 
se volvían a incumplir, se han seleccionado los centros que habían incumplido las ratios 
según las visitas de seguimiento y se analizaron las plantillas de los centros para 
comprobar su adecuación en los meses de diciembre de 2023 y de mayo/junio de 2025 
(en 2025 no se analizó CDF y Autismo por la entrada en vigor de nuevos AM). 
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El resultado del análisis se expone en el apartado II.7.1 junto con el análisis de los 
requerimientos realizados por la DGAPD y se adjunta en el Anexo IV el cálculo realizado 
por el equipo de fiscalización para la comprobación del cumplimiento de las ratios, tanto 
generales como específicas, de acuerdo con lo que en cada AM se establece. 

II.6.4.- Ejecución del AM 7/2022 de AT 

Del análisis realizado en la fiscalización para comprobar el cumplimiento de las exigencias 
de los pliegos del AM 007/2022 de los Centros de Atención Temprana (en adelante CAT) 
de la CM y la correcta facturación realizada por los centros, se han obtenido las siguientes 
conclusiones: 

• No está previsto, en ninguno de ellos, la exigencia de realización de planes de 
formación del personal, salvo en el apartado de mejoras del PCAP que 
únicamente afectaría a los CAT que los oferten. 

• La facturación se realiza por plaza ocupada y mes y la factura se acompaña del 
listado de menores que han ocupado las plazas. Del análisis de estas, se observa 
que el mismo día que se produce la baja de un menor, se ocupa con el alta de 
otro, por lo que no hay días vacantes.  

• En los pliegos no se establece la obligatoriedad de enviar a la Consejería el 
registro de asistencia a terapia de los menores; no obstante, sería conveniente 
que por ésta, se estableciera dicha obligatoriedad o, alternativamente, un 
mecanismo de consulta, de tal manera que pueda comprobar fehacientemente 
que las ausencias están debidamente justificadas (3 faltas injustificadas son 
motivo de baja) y que las bajas de los menores, en su caso, son comunicadas en 
tiempo y forma, de acuerdo con lo establecido en los pliegos. Los centros podrían 
utilizar para registrar las ausencias de los usuarios la aplicación de la DGAPD 
(RUAT-CATI). 

En los registros de asistencias facilitados por los centros, en respuesta al 
requerimiento de la fiscalización, se ha comprobado la inasistencia de algunos 
menores a una parte de la terapia que debían recibir varios días al mes, por lo 
que sería conveniente analizar por la Consejería, los motivos de la inasistencia y 
la baja del usuario en dicha terapia para asignar las horas que tenga programadas 
a otro usuario, de manera que la asistencia se preste eficientemente sin 
desaprovechar recursos, ya que en los pliegos no se contempla la inasistencia 
del menor a una parte de las terapias programadas. 

• Indirectamente, del análisis de un modelo de registro en el que se identifica a los 
profesionales que realizan las terapias, se ha detectado que hay profesionales 
que no están incluidos en las plantillas de personal que obran en poder de la 
Consejería para el año 2023, lo que supondría un incumplimiento grave 
contemplado en el PCAP que daría lugar al establecimiento de penalidades que 
no han sido impuestas por la Consejería. 
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• La DGAPD ha establecido un modelo de memoria anual que deben cumplimentar 
y enviar los centros. Tras el análisis realizado sobre una muestra, se ha observado 
que los centros no siempre cumplimentan todos los datos, sin que por la 
Consejería se requiera su debida cumplimentación o la interposición de algún tipo 
de penalidad. 

• No consta que se haya constituido y reunido la comisión técnica de seguimiento 
prevista en el apartado II.5 “Coordinación” del PPT. 

• Los centros no han enviado a la Consejería las encuestas de satisfacción 
realizadas a sus usuarios incumpliendo lo estipulado en el apartado II.6 
“Obligaciones del contratista” del PPT. 

Por lo que se refiere al convenio con la Fundación Nemesio Díez, está prevista la creación 
de una comisión de seguimiento integrada, por parte de la Consejería, por el 
Subdirector/a General de Valoración de la Discapacidad y AT o persona en quien delegue 
y un técnico del área de coordinación de AT, y por parte de la Fundación por el Director/a 
de Proyectos o persona en quien delegue. Dicha comisión debería reunirse, en todo caso, 
2 veces al año de forma presencial o virtual, siendo la encargada del seguimiento y 
evaluación del cumplimiento del convenio, así como de resolver las dudas o controversias 
que pudieran surgir en su ejecución. Si bien se han mantenido dos reuniones con los 
responsables de la fundación para realizar el seguimiento del cumplimiento del convenio, 
no se ha constituido dicha comisión. 

II.7.- ANÁLISIS DEL EJERCICIO DE LAS FUNCIONES DE VIGILANCIA, 
CONTROL Y FISCALIZACIÓN, REALIZADAS POR LA CONSEJERÍA RESPECTO A 
LOS CONTRATOS CELEBRADOS 

Según información facilitada por la Consejería, a fecha de emisión de este Informe, están 
pendientes de sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Madrid, 3 procedimientos 
judiciales presentadas por sendas entidades adjudicatarias. En uno se solicita que se 
anule o revoque las órdenes de la Consejería por la que se dispuso la 2ª prórroga de los 
contratos formalizados entre el 1 de enero de 2021 y el 31 de diciembre de 2022, 
derivados del AM 001/2018, al exceder el plazo máximo que se fija en el AM. En otro de 
los recursos, se insta a la declaración de nulidad de la 2ª prórroga del contrato 
administrativo de gestión de servicios públicos denominado “Atención a personas con 
discapacidad física, en el centro de día “Gregorio Sánchez”, expediente 070/2021, 2021, 
desde el 01 de abril de 2025 hasta el 31 de marzo de 2026 y se declare el derecho de la 
demandante a que se le reconozca su derecho a ser compensada por los daños y 
perjuicios sufridos a consecuencia de la ejecución de la prórroga. Además, otro recurso 
contencioso administrativo se ha interpuesto contra los pliegos del AM 001/2023: 
Atención a personas adultas con discapacidad intelectual gravemente afectadas en 
centro de día, solicitando la revocación mediante nulidad o, subsidiariamente 
anulabilidad, de los apartados en los que se recogen los costes y precios de los servicios 
al estar las tarifas abonadas desactualizadas. 
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En las cláusulas de los pliegos, se establece que la Consejería de Políticas Sociales, 
Familias, Igualdad y Natalidad ejercerá la supervisión y control necesarios para asegurar 
la adecuada prestación del servicio y su adecuado funcionamiento, manteniendo de 
forma periódica reuniones con las empresas adjudicatarias que informarán de la gestión 
llevada a cabo de acuerdo con las directrices que se establezcan desde la Consejería. 

Las 3 Subdirecciones Generales de la DGAPD han manifestado la falta de personal, que, 
en la Subdirección General de Coordinación y Apoyo a las Personas con Discapacidad, 
alcanza hasta el 44% del número de personas adscritas, para poder realizar el adecuado 
seguimiento y control de los centros y servicios y el cumplimiento de los pliegos debido, 
por una parte, al crecimiento de centros y plazas experimentado en los ejercicios 2023 
a 2025 y por otra, por la baja de efectivos producida por los concursos de personal, 
estimando necesaria la incorporación de 6 nuevos profesionales para poder afrontar 
adecuadamente las funciones asignadas y garantizar la calidad en la prestación de los 
servicios en la Subdirección General de Atención a Personas con Discapacidad y con 
Enfermedad Mental y 8 en la Subdirección General de Coordinación y Apoyo a las 
Personas con Discapacidad, lo que evidencia una insuficiente dotación de personal en la 
DGAPD y 7 en la Subdirección General de Valoración de la AT.  

II.7.1.- Controles de la Consejería: coordinación, control, supervisión e 
información de la prestación del servicio en discapacidad 

El control y supervisión de la correcta prestación del servicio y del cumplimiento del 
contrato por parte de las empresas corresponde, en el caso de discapacidad, a la 
Subdirección General de Atención a Personas con Discapacidad y con Enfermedad 
Mental.  

La Consejería ha implantado un modelo para los informes de seguimiento de los centros 
con una estructura similar en todos los recursos, contemplando el cumplimiento 
detallado de las cláusulas de los pliegos, adaptado a las características concretas del 
recurso de que se trate, que incluye, entre otros aspectos: descripción del perfil del 
usuario y del centro, reglamento de régimen interior, memoria de actividades del año 
anterior y programación del año en curso, programas de atención rehabilitadora, 
psicológica y social, etc.  

En relación con el funcionamiento y gestión del servicio, se comprueba si se hace 
evaluación anual de los programas, sistema anual de evaluación de satisfacción.  

Por otra parte, detallan los protocolos y registros implantados; en la visita se muestrean, 
normalmente, 3 usuarios para analizar el programa de atención personal. En cuanto a 
los medios personales, además de comprobar si se ha elaborado el plan anual de 
formación del personal, se analiza si las empresas tienen todas las figuras profesionales 
exigidas y si cumplen con las ratios y subratios establecidas en los PPT. Además, 
comprueba si las concesionarias cumplen las mejoras fijadas en el PCAP. 

C
Ó

D
IG

O
 S

E
G

U
R

O
 D

E
 V

E
R

IF
IC

A
C

IÓ
N

 (
C

S
V

):
 C

C
M

00
1v

xG
2e

U
xr

9F
6G

o
F

L
H

s3
h

J1
Y

O
u

D
es

=
U

R
L 

de
 v

er
ifi

ca
ci

ón
: h

ttp
s:

//s
ed

e.
ca

m
ar

ad
ec

ue
nt

as
m

ad
rid

.o
rg



 

 Cámara de Cuentas 

     Comunidad de Madrid 

   
 
 

 

51 

 

En 2023, los técnicos de la Subdirección General realizaron un total de 269 visitas a 212 
centros, habiendo emitido el informe de control y seguimiento correspondiente de cada 
una de las vistas, con el detalle por recurso que figura en el cuadro adjunto: 

Cuadro 18: Visitas de control y seguimiento de los centros de discapacidad en 2023  

 

La Subdirección General de Atención a Personas con Discapacidad y con Enfermedad 
Mental ha visitado, en 2023, el 62,4% de todos los centros que componen la Red pública 
de centros y servicios de discapacidad, realizando 2 visitas a 41 centros y 3 visitas a 6 
centros, cuando han considerado necesario realizar un seguimiento adicional. 

En los informes de las visitas de control y seguimiento que lleva a cabo la Consejería se 
hace constar que, entre la documentación del centro, está la memoria, sin que se haga 
referencia si la misma se ajusta a las exigencias del pliego en cuanto a la valoración de 
“los resultados de la programación por áreas con la finalidad de conocer nuevas 
necesidades y realizar programaciones futuras”; y si figura “el conjunto de indicadores 
que determine la Consejería”. 

A continuación, se reflejan algunos de los incumplimientos detectados en las visitas de 
seguimiento realizadas a los centros de atención residencial seleccionados por la 
fiscalización: 

Nº 
(D)

% 
(D)/(C) 

% 
(D)/(B) 

CENTROS OCUPACIONALES 75            16             21,3% 17             6,3% 0,0% 0,0%

CENTROS DE DIA 36            32             88,9% 32             11,9% 0,0% 0,0%

CD AUTISMO 8              3               37,5% 3               1,1% 2 66,7% 66,7%

RESCD AUTISMO 9              3               33,3% 3               1,1% 0,0% 0,0%

VIVIENDA COMUNITARIA 45            45             100,0% 51             19,0% 5 9,8% 11,1%

RESCO 36            35             97,2% 37             13,8% 1 2,7% 2,9%

RESCD 44            26             59,1% 56             20,8% 8 14,3% 30,8%

RESCDGT 8              7               87,5% 9               3,3% 0,0% 0,0%

RESCD Límites 2              -            0,0% -            0,0% 0,0% 0,0%

RESHOGAR 27            6               22,2% 12             4,5% 1 8,3% 16,7%

RESPIRO 1              -            0,0% -            0,0% 0,0% 0,0%

SUMA D.INTELECTUAL 291          173           59,5% 220           81,8% 17 7,7% 9,8%

CDF 27            26             96,3% 33             12,3% 9 27,3% 34,6%

RESF 1              1               100,0% 1               0,4% 0,0% 0,0%

RESCDF 11            11             100,0% 14             5,2% 0,0% 0,0%

RESSC 1              -            0,0% -            0,0% 0,0% 0,0%

RESCDFGT 1              1               100,0% 1               0,4% 1 100,0% 100,0%

PTF 1              -            0,0% -            0,0% 0,0% 0,0%

SUMA D. FISICA 49            39             79,6% 49             18,2% 10 20,4% 25,6%

TOTAL 340         212          62,4% 269          100,0% 27 10,0% 12,7%

REQUERIMIENTOS 

DISCAPACIDAD INTELECTUAL

DISCAPACIDAD FISICA

TIPO DE PLAZA

Nº 
CENTROS 

CM         
(A)

Nº CENTROS 
VISITADOS 
2023 (B)

% CENTROS 
VISITADOS 

(B)/(A)

Nº VISITAS 
2023 (C)

% VISITAS 
S/TOTAL 
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Cuadro 19: Incumplimientos detectados en las visitas de seguimiento a centros residenciales 

 

Tras las visitas realizadas por el equipo de seguimiento de la Subdirección General a los 
centros y constatar que las entidades no cumplen determinadas exigencias 
contractuales, se envían escritos de requerimiento de subsanación describiendo los 
incumplimientos constatados y concediendo un plazo de 10 días hábiles para que la 
empresa comunique a la Consejería “la manera y plazos para subsanar la incidencia”. 
Las alegaciones y documentación remitida por las empresas son analizadas por la 

C4995 C0301 C1386 C1586 C0444 C1386 C0503 C5265 C2051 C6794 C0233 C7807 C3205 C4316
Reglamento de régimen interior elaborado 
en lenguaje claro, sencillo y accesible para 
los usuarios/familias

NO NO NO NO NO NO NO NO NO

Memoria de actividades NO NO
El menú es accesible para los usuarios NO NO
Ficha de ingredientes, gramajes e 
información de alérgenos

NO NO NO

Menús texturizados NO NO NO NO
Programa de mejora de la autonomía 
personal y atención a los procesos de 
envejecimiento

NO NO

Programa de atención personal y 
seguimiento y evaluación en el expediente 
personal

NO NO

Se utilizan indicadores en la evaluación NO

De valoración integral NO NO NO NO

Medicación: obtención almacenamiento, 
conservación, preparación y administración NO

Emergencia sanitaria NO
Protocolos de prevención de riesgos e 
intervención

NO NO

Traslado a servicios de urgencias NO NO NO
Fugas y ausencias no justificadas NO
Información a familias NO
Gestión de sugerencias y reclamaciones NO NO NO

De gestión del proceso de salida del centro 
ante diferentes causas de baja en el 
recurso (exitus, traslados)

NO NO NO NO

Tienen todas las figuras profesionales 
exigidas en pliego

NO NO NO

Cumplen con las ratios y subratios 
establecidas en los PCAP

NO NO NO NO

Formación del personal NO NO NO
Cumplen todas las mejoras exigidas en los 
pliegos

NO NO NO NO

RESAUTISMO

Protocolos y registros:

RESCDDESCRIPCIÓN INCUMPLIMIENTOS 
INFORMES CONTROL Y SEGUIMIENTO 

RESHOGARRESCO
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Consejería describiendo en un documento, los ítems de las actuaciones e indicando, en 
todos los casos analizados, que se considera subsanado el requerimiento. 

En los informes analizados, la Consejería concluye que los centros reúnen las condiciones 
adecuadas para el cumplimiento del PPT con el que se han comprometido con las 
salvedades que se describen en los mismos por lo que, salvo en los supuestos descritos, 
no se han formulado requerimientos de subsanación, limitándose a informar al centro 
para que proceda a “corregir posibles deficiencias”, y dejando constancia de que las 
incidencias se “revisarán en próximas visitas”, de tal manera que los incumplimientos,  
no dan lugar a la imposición de las posibles penalidades previstas.  

En el ejercicio 2023 no consta que se haya impuesto ninguna penalidad. En 2024, 
mediante Orden 2371/2024 de la Consejería de Familia, Juventud y Asuntos Sociales, se 
inicia expediente de imposición de penalidades, por importe de 9.076,90 euros, a una 
empresa por el incumplimiento de la obligación de tener empleados, durante la vigencia 
del AM, trabajadores con discapacidad en un 2%, al menos, de la plantilla de la empresa, 
al ser esta superior a 50 trabajadores. 

Análisis de los requerimientos emitidos por la DGAPD 

De todas las visitas realizadas en 2023 por los técnicos de la Subdirección General, un 
10% dio lugar a la emisión de requerimiento (12,7% de los centros visitados, 27), siendo 
el motivo principal el incumplimiento de la ratio de personal. 

A continuación, se resumen las conclusiones obtenidas de la muestra de requerimientos 
analizados: 

Gráfico 8: Análisis de requerimientos 2023 y 2024 

 

Se seleccionaron un total de 32 requerimientos, 17 de 2023 y 15 de 2024 y se han 
obtenido las siguientes conclusiones: 

• 13 centros incumplen las ratios fijadas en los pliegos, 7 de los cuales incumplen 
varias. 
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• 6 centros no cuentan con todas las categorías profesionales requeridas, siendo 
especialmente relevante la falta de ATS/DUE, psicólogo médico y trabajador 
social. 

• 11 centros incumplían ambos requisitos. 

• De los 6 centros que fueron requeridos en 2023 y en 2024, 5 incumplían la ratio 
y el otro carecía de la figura de trabajador social en ambos ejercicios, 
respectivamente. 

• En 2 centros el motivo del requerimiento fue el traslado de los usuarios de 
viviendas comunitarias a otras viviendas, sin haber solicitado la correspondiente 
autorización a la Consejería. 

En algunos casos, la Consejería da por subsanada la deficiencia considerando, por 
ejemplo, que se puede realizar una compensación de la plantilla de atención sanitaria 
con la plantilla de atención directa. Además, los datos obtenidos del análisis efectuado 
por la fiscalización corroboran que, los requerimientos son subsanados temporalmente, 
puesto que los centros con posterioridad vuelven a incumplir las ratios obligatorias 
fijadas en los pliegos. 

Este planteamiento contradice las exigencias de los pliegos que fijan ratios y subratios 
por categorías profesionales sin mencionar nada en cuanto a posibles compensaciones 
entre los diferentes tipos de plantilla que, atendiendo a la tipología de las categorías que 
agrupa, requieren una titulación y formación diferenciada, de tal modo que la 
concurrencia de todas las categorías con la titulación y formación consustancial a las 
mismas y en las ratios exigidas, es la que garantiza la adecuada prestación de los 
servicios detallados en los pliegos. 

En otros casos se ha comprobado que, tras un primer requerimiento, la Consejería da 
por subsanadas las deficiencias por la dificultad de los centros para contratar 
determinado personal por el tiempo requerido para completar la ratio (especialmente en 
las categorías de médico, ATS/DUE y psicólogo). 

Teniendo en cuenta las dificultades de contratación de determinadas categorías 
profesionales que, reiteradamente, exponen las empresas gestoras, sería conveniente 
que se estableciera un camino conjunto marcado por la colaboración en la valoración de 
los perfiles profesionales sociales y sanitarios precisos para la adecuada y eficaz atención 
a las personas con discapacidad, analizando la posibilidad de flexibilizar e integrar nuevas 
categorías. En este sentido, cabe señalar que en el nuevo AM 002/2024 se permite la 
subcontratación de personal, por lo que, en parte, estas deficiencias deberían quedar 
solventadas si dicha cláusula se contempla en la redacción de los nuevos pliegos que 
rijan el resto de los AM cuando se convoquen. 
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II.7.2.- Análisis del cumplimiento de la ratio de personal  

Ante los déficits de personal detectados por la Consejería, que dieron lugar a 
requerimientos, se ha analizado si las insuficiencias de plantilla persistían al cierre del 
ejercicio fiscalizado y a la fecha de realización del trabajo de fiscalización. En el Anexo 
IV se expone el análisis completo realizado. 

En el cuadro siguiente se expone el análisis resumido del cumplimiento de la ratio de 
personal a diciembre de 2023 y a mayo/junio de 2025: 
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Cuadro 20: Verificación de la plantilla de personal por el equipo de fiscalización 

 

Incumple 
ratios

Ratio/Subratio/Personal
Incumple 

ratios
Ratio/Subratio/Personal

C0382
CD-

AUTISMO
SI Atención Sanitaria

C3325
CD-

AUTISMO
SI

Atención directa
Atención sanitaria

C3456 CDF SI
Atención directa 
Atención rehabilitadora

C5939 CDF NO

C3456 CDF NO
Atención directa 
Atención rehabilitadora

C8019 CDF-L2 NO
C8019 CDF-L3 NO
C1137 CDF-L4 SI Atención rehabilitadora

C0071 CO SI

Psicólogo Personal técnico de A. 
Directa 
TIS 
Preparador laboral

SI
Psicólogo Trabajador social 
Personal técnico de A. Directa TIS 
Preparador laboral

C0473 CO

C3179 CO SI
Personal técnico de A. direceta 
TIS Preparador laboral

SI TIS
C3309 CO SI TIS SI TIS Preparador laboral

C1578 RESCD SI

Atención especializada
Psicólogo
Trabajador Social
Fisioterapeuta

SI Trabajador Social
Plantilla sanitaria 

C0503 RESCD SI

General
Atención directa
Atención especializada
Psicólogo
Trabajador Social
Fisioterapeuta
Plantilla sanitaria
Médico

SI
Trabajador Social
Fisioterapeuta
Médico

C3205
RESCD-

AUTISMO
SI

Atención diurna 
Atención directa diurna
Atención sanitaria diurna 
Atención sanitaria residencial

C0327 RESHOGAR SI
Atención sanitaria diurna 
Atención residencial
Atención sanitaria resid.

C0670 RESHOGAR SI Plantilla sanitaria NO

C6794 RESHOGAR SI
General
Atención directa
Atención especializada

SI
General
Atención directa
Atención especializada

C3753 VC SI Atención directa NO
C3754 VC SI Atención directa NO
C1393 RESHOGAR NO SI Atención especializada

C0233 RESCD SI
Atención diurna  
Director (no consta)

SI
Atención especializada
Atención diurna
Director (no consta)

C0742 CO SI

Psicólogo
Trabajador social
TIS 
Preparador laboral 
Personal auxiliar de Atención 
directa

SI

Psicólogo Trabajador social 
TIS 
Encargado de taller 
Preparador laboral 
Personal auxiliar de Atención directa

C02882 CO SI Director SI Director

C01067 CO SI

Personal auxiliar de Atención 
directa
En APS, Personal  técnico de 
atención directa 

Verificación de la plantilla de personal por el equipo de fiscalización

Código 
CIRA

Tipo de 
plaza

Sin aportación de plantilla

AM posterior

Diciembre 2023 Mayo/junio 2025

AM posterior

Sin aportación de plantilla
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De la selección realizada por la fiscalización para comprobar la ratio, en diciembre de 
2023 y en mayo/junio 2025 se comprobó que: 

• 14 de los centros que habían sido requeridos en 2023 seguían incumpliendo la 
ratio en diciembre de 2023, 6 de los cuales la incumplían también en mayo/junio 
de 2025. 

• De los 6 centros seleccionados adicionalmente, que no habían sido requeridos, 5 
incumplían la ratio, 3 de los cuales la incumplían en los 2 meses analizados. Un 
centro no aportó documentación de ninguno de los 2 meses y otro no aportó la 
plantilla de 2025.  

El incumplimiento de la ratio y la falta del personal previsto en los pliegos originan que 
la atención prestada a los usuarios no se realice de manera eficiente. 

A pesar de los reiterados incumplimientos de las ratios de personal por parte de los 
centros, tipificados como graves en los pliegos de los AM, la Consejería no ha procedido 
a imponer las penalidades previstas.  

II.7.3.- Controles de la Consejería: coordinación, control, supervisión e 
información de la prestación del servicio en AT 

La Subdirección General de Valoración de la Discapacidad y AT es la encargada de 
realizar la coordinación, control, supervisión e información de la prestación del servicio 
de AT.  

Para comprobar el cumplimiento de las exigencias fijadas en el PPT, la Subdirección 
General ha diseñado una plantilla de informe que los técnicos de la citada Subdirección 
deben comprobar en las visitas que hagan a los CAT en el ejercicio de las funciones de 
seguimiento y control de la ejecución del contrato suscrito al amparo del AM.  

Del análisis de la plantilla y su comparación con el PPT, observamos que hay ciertos 
extremos de este que no están contemplados, lo que podría implicar que no se 
compruebe su cumplimiento. En concreto, no queda constancia de la comprobación de:  

• La adecuación de los profesionales integrantes del equipo valorador conforme al 
PPT (al menos psicólogo y trabajador social). 

• El seguimiento global del programa de atención individual y de evaluación final 
cuando se aproxime la finalización de la atención al menor, al menos 1 vez al 
año. 

• La efectividad de los talleres organizados por el centro. 

En el año 2023, únicamente se han realizado dos visitas a sendos centros, un 3,6% del 
total de centros: en uno de ellos, únicamente se indica que no se han detectado 
deficiencias, pero no se deja evidencia de las comprobaciones realizadas por el técnico 
que realiza la visita. En el otro, se indican ciertas deficiencias avisando al centro de la 
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posibilidad de imposición de penalidades, dando un plazo de 10 días para su 
subsanación, si bien no queda constancia de que las deficiencias se hayan subsanado 
en el plazo indicado, esperando al ejercicio 2024 para comprobar su subsanación con 
una segunda visita de seguimiento. 

Además de estas dos visitas presenciales, el área de AT indica que realiza una supervisión 
y control, a través de los datos que contienen las aplicaciones informáticas RGM y RUAT-
CATI, si bien no queda evidencia de haber realizado dicho control. 

Uno de los motivos alegados por la Subdirección General para justificar el bajo número 
de controles realizado es la carencia de personal.  

II.8.- ANÁLISIS DE LA GESTIÓN DE LAS SUBVENCIONES IMPUTADAS AL 
PROGRAMA Y SU ADECUACIÓN A LA NORMATIVA VIGENTE 

En el ejercicio 2023, la Consejería ha procedido a convocar, con cargo al presupuesto 
del programa 231F, las siguientes líneas de subvención:
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Cuadro 21: Subvenciones programa 231F. Ejercicio 2023  

PARTIDA BASES REGULADORAS CONVOCATORIA 
PRESUPUESTO 

CONVOCATORIA

OBLIGACIONES 

RECONOCIDAS 

48028 Subvencion nominativa CERMI CM

48054 Subvencion nominativa  FEDER

48059 Subvencion nominativa  FESORCAM

48060 Subvencion nominativa  FAMMA

48061 Subvencion nominativa  Federacion autismo Madrid 

48062 Subvencion nominativa ASPACE 

48063 Subvencion nominativa UMASAM

48064 Subvencion nominativa Plena inclusion Madrid 

48065 Subvencion nominativa FEMADEM

48137 Subvencion nominativa Fundacion Once del Perro Guia

915.000 915.000

Nº Solicitudes 127 entidades

Nº Beneficiarios 121

Nº Excluidos 6

Falta de presupuesto 0

Archivadas 1

No reunir los requisitos 5

Nº Solicitudes 43 entidades 

Nº Beneficiarios 41 entidades 

Nº Excluidos 2 entidades 

Falta de presupuesto 0

Archivadas 0

No reunir los requisitos 2

Nº Solicitudes 44 proyectos 

Nº Beneficiarios 29 proyectos 

Nº Excluidos 15 proyectos 

Falta de presupuesto 5

Renuncia 1

No reunir los requisitos 9

Nº Solicitudes 1.087

Nº Beneficiarios 278

Nº Excluidos 809

Falta de presupuesto 509

Archivadas 43

No reunir los requisitos 257

5.440.000 5.295.595

Nº Solicitudes 50

Nº Beneficiarios 36

Nº Excluidos 14

Desistimiento 13

No reunir los requisitos 1

Nº Solicitudes 35

Nº Beneficiarios 25

Nº Excluidos 10

Desiste la entidad 9

No reunir los requisitos 1

3.473.517 1.277.999

RESOLUCION 

CONVENIO de 16 de junio de 2023, entre la Comunidad de Madrid (Consejería de Familia, Juventud y Política Social) y el Comité de Entidades Representantes de Personas con Discapacidad 

de la Comunidad de Madrid (CERMI CM) para desarrollar actuaciones y actividades de colaboración en la atención a personas con discapacidad durante el año 2023.

48099 Otras instituciones sin fin de lucro 

Orden 1088/2017 de 26 de junio de la Consejería de 

Políticas Sociales y Familia , modificada por Orden 

104/2019 de 7 de  febrero  y por Orden 451/2022 de 5 

marzo .

Orden 873/2023 de 5 de abril, aprueba la 

convocatoria para el año 2023.

Resolucion nº 4440 /2023 

de 15 de septiembre del 

2023

Resolucion nº 5485/2023 

de 7 de noviembre del 2023

1.700.000,00 1.700.000,00

Orden 1023/2017, de 9 de junio de la Consejería de 

Políticas Sociales y Familia, modificada por Orden 

92/2019 de 5 de febrero y por la orden 452/2022 de 10 de 

marzo .

Orden 874 /2023 de 24 de marzo, aprueba la 

convocatoria para el año 2023.
1.150.000,00 1.005.595,45

350.000

48200 Actuaciones cofinanciadas FSE y otros
Orden 646/2023 de 3 de marzo de 2023 de la consejería 

de Familia, juventud y política social 

Orden 1374/2023 de 8 de mayo,  aprueba la 

convocatoria para el año 2023. Línea cofinanciable 

en un 40% por el FSE plus (2021-2027)

1.325.000 1.325.000
 Resolucion nº 5256/2023  de 

27 de octubre de 2023

48399 "Familias: Otras actuaciones "

Orden 1049/2017 de 15 de junio de la Consejería de 

Políticas Sociales y Familia modificada por  Orden 

103/2019 de 6 de febrero y por Orden 882/2021 de 2 de 

junio.

Orden 823/2023 de 17 de marzo saprueba la 

convocatoria para el año 2023.

Resolucion nº 5775/2023 de 

22 de noviembre de 2023
350.000

1.277.999,04
Sublinea 1.2 Centros de dia 

686.941,93

TOTAL CAPITULO VII

TOTAL CAPITULO IV

78099 "Otras instituciones sin fines de lucro"

Acuerdo de 26 de julio de 2023 del consejo de gobierno por el que se aprueban las normas reguladoras y la 

convocatoria del procedimiento de concesion directa de subvenciones destinadas a desarrollar proyectos de 

inversion para fomentar la autonomia de los usuarios y el modelo de atencion centrado en la persona y para la 

adquisicion de equipamiento tecnioc y tecnologico de los centros de servicios sociales con cargo al plan de 

recuperacion ,transformacion y resilencia .

Orden nº 4113/2023, de 27 de 

diciembre de 2023

Sublinea 1.1 Centros residenciales 

2.786.575,50
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Subvenciones nominativas: 

Desde la Subdirección General de Valoración de la Discapacidad y AT, dentro del 
programa 231F, se gestionan las 10 subvenciones nominativas concedidas en virtud del 
convenio suscrito entre la Consejería de Familia, Juventud y Política Social y el Comité 
Español de Representantes de Personas con Discapacidad de la CM (en adelante CERMI) 
por importe de 915.000 euros, para desarrollar actuaciones y actividades de colaboración 
en la atención a personas con discapacidad durante el año 2023. Teniendo en cuenta 
que la Ley de Presupuestos del ejercicio 2023 es prórroga de la de 2022, en el expediente 
de concesión consta una memoria justificativa y la consideración de las razones de 
interés público necesarias para que, con carácter excepcional y en aplicación del artículo 
4.5 c) de la ley 2/1995, de 8 de marzo, se lleve a cabo la firma de un convenio de 
concesión directa entre la CM (Consejería de Familia, Juventud y Política Social) y CERMI 
CM para desarrollar actuaciones y actividades de colaboración en la atención a personas 
con discapacidad. 

Las subvenciones nominativas van destinadas a CERMI y a otras 9 entidades 
beneficiarias con la siguiente distribución: 

• La Federación Española de Enfermedades Raras (FEDER): 50.000 euros. 

• La Federación de Personas Sordas de la CM (FESORCAM): 150.000 euros. 

• La Federación de Asociaciones de Personas con Discapacidad Física y Orgánica 
de la CM (FAMMA- COCEMFE): 200.000 euros. 

• La Federación de Autismo de Madrid: 100.000 euros. 

• La Asociación Madrileña de Organizaciones de Atención a las Personas con 
Parálisis Cerebral y Afines (ASPACE Madrid): 50.000 euros. 

• La Federación Salud Mental Madrid / Unión Madrileña de Asociaciones Pro-Salud 
Mental (UMASAM): 40.000 euros. 

• La Organización de Entidades en Favor de las Personas con Discapacidad 
Intelectual de Madrid (PLENA INCLUSION Madrid): 175.000 euros. 

• La Federación Madrileña para la Defensa del Enfermo Neurológico (FEMADEN): 
50.000 euros. 

• Fundación ONCE del Perro Guía: 30.000 euros. 

• CERMI CM: 70.000 euros. 

El pago de la subvención se ha efectuado mediante un pago único con anticipo a cuenta 
del 100% de su importe, con carácter previo a la justificación y como financiación 
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necesaria para poder llevar a cabo los propósitos y actividades inherentes a la 
subvención, no exigiéndose la constitución de garantías. 

Las entidades beneficiarias de las subvenciones deben realizar los proyectos que figuran 
en los anexos del convenio y que fundamentaron la concesión de la subvención. 

Del total de las 10 subvenciones concedidas, se ha seleccionado una muestra de 4 
entidades con el objeto de analizar la justificación del cumplimiento de la finalidad para 
la que se concedió la subvención y la aplicación de los fondos recibidos. 

En 2 de los casos, el importe de la subvención es igual al coste del proyecto y en los 
otros 2 la subvención es inferior en un porcentaje cercano al 95%.  

Para la justificación, las entidades deben facilitar al CERMI CM la documentación 
necesaria para justificar la realización de cada uno de los proyectos previstos en el 
convenio, para su presentación de forma centralizada a la CM.  

Del análisis de la muestra se concluye que se ha justificado correctamente tanto la 
aplicación de los fondos, como el cumplimiento de la finalidad para la que se concedió 
la subvención, mediante declaración responsable del representante legal de la entidad. 
En todos los casos analizados, se ha aportado toda la documentación exigida. 

Partida 48099: Transferencias corrientes a otras instituciones sin fin de lucro 

Desde la Subdirección General de Valoración de la Discapacidad y AT se gestionan 6 
líneas de subvenciones, individuales o destinadas a entidades, para el desarrollo de 
acciones o programas conducentes a la mejora de la calidad de vida, promoción de la 
autonomía personal e inserción sociolaboral de las personas con discapacidad y/o 
enfermedad mental: 

• Ayudas individuales para el fomento de la autonomía personal y la promoción de 
la accesibilidad a personas con discapacidad, en situación de dificultad o 
vulnerabilidad social. Incluye ayudas a la movilidad (desplazamiento en taxi al 
trabajo o centro de estudios y adaptación de vehículos) y ayudas para la 
adquisición de productos de apoyo y soluciones técnicas no financiadas por la 
Seguridad Social (tablets y ordenadores adaptados, audífonos, camas 
articuladas, elevadores de bañera y grúas, salvaescaleras, etc.) 

• Ayudas individuales de apoyo social a personas integradas en programas de 
rehabilitación y continuidad de cuidados de los Servicios de Salud Mental. A 
través de esta línea, se financian gastos de alojamiento (en pensiones) con el 
objeto de facilitar la autonomía personal y el arraigo al medio habitual de sus 
beneficiarios. 

• Subvenciones a entidades sin fin de lucro para el mantenimiento de centros de 
atención a personas con discapacidad. Se subvenciona el mantenimiento de 
plazas en residencias, centros de día, pisos tutelados y centros ocupacionales. 
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• Subvenciones a entidades sin fin de lucro para el mantenimiento de servicios y 
programas de atención a personas con discapacidad. Se subvencionan los 
servicios de información y orientación a las personas con discapacidad y sus 
familias y los programas de promoción de la vida independiente o la prevención 
de situaciones de dependencia. 

• Subvenciones a entidades sin fin de lucro para el mantenimiento de servicios y 
centros para la atención a personas con enfermedad mental. Con esta línea se 
subvencionan servicios de información y orientación y de convivencia familiar y 
social a las personas con enfermedad mental y sus familias y las plazas en centros 
de atención diurna y pisos tutelados. 

• Subvenciones a entidades de iniciativa social sin fin de lucro que lleven a cabo 
actuaciones dirigidas a la inserción sociolaboral de personas con discapacidad o 
enfermedad mental. Esta línea de subvenciones está cofinanciada por el FSE. 

Partida 48099 “Otras instituciones sin fin de lucro”  

La base de datos que confecciona la Consejería para la tramitación de las ayudas es un 
Excel con varias hojas. En la primera hoja figura información sobre las solicitudes 
presentadas con identificación del solicitante y su representante, así como la fecha de 
entrada de la solicitud y entidad bancaria. En el resto de las hojas figura información 
sobre la documentación requerida y aportada, etapas de la tramitación etc. Hay que 
poner de manifiesto que la integridad de los datos que figuran en la base de datos es 
cuestionable al tratarse de un Excel donde cualquiera que tenga acceso puede modificar 
fácilmente los campos o puede introducir datos de forma errónea. 

• Orden 873/2023 de la Consejería de Familia, Juventud y Política Social para el 
mantenimiento de servicios y desarrollo de programas de atención a personas 
con discapacidad. El crédito destinado a la subvención en 2023 es de 1.700.000 
euros.  

La finalidad de estas ayudas es financiar los gastos de personal que, en el año 
2023, originen las entidades a las que se le conceda subvención para el 
mantenimiento de servicios o desarrollo de programas con las siguientes 
finalidades: mantenimiento de servicio de información y orientación y desarrollo 
de programas de atención a personas con discapacidad dirigido a la promoción 
de la vida independiente o la prevención de situaciones de dependencia. 

El día 15 de septiembre de 2023, se dicta la resolución 4440/2023 de concesión 
donde figura tanto el listado de beneficiarios, 121 entidades, como de excluidos, 
5 entidades por incumplimiento de los requisitos y 1 por renuncia.   

Se ha comprobado, en la muestra analizada, la correcta tramitación y justificación 
de las subvenciones.  
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La DGAPD ha tramitado 1 expediente de reintegro por importe de 6.891 euros 
que ya ha sido ingresado por el beneficiario.  

• Orden 874/2023 de la Consejería de Familia, Juventud y Política Social. La 
finalidad de la subvención es el mantenimiento de plazas en centros para la 
atención a personas con discapacidad cuyo ámbito de actuación sea la CM. El 
crédito máximo destinado a la misma es de 1.150.000 euros. 

La finalidad de estas subvenciones es financiar los gastos de personal y demás 
gastos corrientes que, en el año 2023, originen las entidades a las que se les 
conceda la subvención para el mantenimiento de plazas de centros y tratamientos 
de atención a personas con discapacidad. 

A esta convocatoria han concurrido un total de 43 entidades con un total de 77 
centros, ascendiendo el importe solicitado a 2.468.731 euros, resuelta por 
resolución 5485/2023, de 7 de noviembre de 2023, habiendo sido aprobadas un 
total de 41 subvenciones a otras tantas asociaciones, por un importe de 
1.005.595 euros y denegadas a 2 por no cumplir los requisitos.  

El pago se ha realizado de forma anticipada por el 100% de la subvención. 

Se ha comprobado la correcta justificación de una selección de expedientes. 

Por su parte, la Consejería ha iniciado 23 expedientes de reintegro por importe 
de 36.694 euros, que ya han sido ingresados por los beneficiarios. 

Partida 48200 Actuaciones cofinanciadas FSE y otros  

Se corresponde con subvenciones a entidades sin fin de lucro para acciones dirigidas a 
la inserción sociolaboral de personas con discapacidad 

Esta línea de subvención está cofinanciada en un 40% por el FSE plus 2021-2027. El 
importe máximo, establecido para el año 2023, ascendió a 1.325.000 euros y fue 
convocada por orden 1374/2023, de 8 de mayo. 

Con estas ayudas se subvencionan las acciones siguientes: 

A. Itinerarios integrados de inserción. Son proyectos de intervención directa 
dirigidos a personas con discapacidad en situación de desempleo o mejora de 
empleo, con un nivel de empleabilidad medio bajo, que precisen el desarrollo de 
habilidades sociales y laborales. 

B. Servicios de acompañamiento y apoyo. Son proyectos de intervención dirigidos a 
facilitar el mantenimiento y/o la mejora en el empleo de personas con 
discapacidad, que se encuentren trabajando en medio ordinario y que precisen 
superar determinadas dificultades en el desempeño de sus tareas, a través de 
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acciones de acompañamiento, apoyo en el desarrollo de habilidades sociales y 
laborales. 

La base de datos que confecciona la Consejería para la tramitación de las ayudas es un 
Excel donde figura relación de solicitudes presentadas, fecha de entrada en el registro y 
los requerimientos de documentación realizados y un Excel con los cálculos relativos a 
la fase de concesión de la convocatoria (costes subvencionables y puntuación asignada 
a cada entidad). Hay que poner de manifiesto que la integridad de los datos que figuran 
en la base de datos es cuestionable al tratarse de un Excel donde cualquiera que tenga 
acceso puede modificar fácilmente los datos.  

Se han presentado un total de 44 solicitudes de proyectos de subvención, 
correspondiendo 32 a proyectos tipo A, itinerarios integrados de inserción y 12 a 
proyectos tipo B, servicios de acompañamiento y apoyo, por una cuantía solicitada de 
2.010.838 euros. 

El 27 de octubre del 2023 se dicta resolución de concesión y de exclusión dentro del 
plazo establecido. Se ha concedido la subvención a un total de 29 proyectos (18 tipo A 
y 11 tipo B) por el importe máximo de la anualidad establecida. Se han denegado un 
total de 15 solicitudes, 5 de ellas por agotamiento del crédito presupuestario (33%). 

Del análisis realizado sobre una muestra de expedientes se concluye la correcta 
justificación de las subvenciones o la reclamación, en su caso, por parte de la Consejería, 
de las cantidades no justificadas: ha solicitado el reintegro a 3 entidades por importe 
global de 20.500 euros, que ya han sido reintegrados. 

Partida 48399: "Familias: Otras actuaciones " 

Se corresponde con ayudas para el fomento de la autonomía personal y la promoción de 
la accesibilidad a personas con discapacidad en situación de dificultad o vulnerabilidad 
social 

El procedimiento de concesión establecido es simplificado por concurrencia competitiva 
por orden cronológico de entrada hasta agotar el crédito. 

El crédito destinado a cada anualidad ascendió a 350.000 euros. 

La resolución de la convocatoria de 2023 se emitió el 22 de noviembre de 2023, dentro 
del plazo establecido, una vez ampliado en 2 meses por orden 2664/2023, de 8 de 
septiembre de la Consejería de Familia, Juventud y Asuntos Sociales. 

La concesión y pago de las subvenciones se ha realizado correctamente atendiendo al 
criterio establecido en la orden de convocatoria. 

La base de datos que confecciona la Consejería para la tramitación de las ayudas es un 
Excel donde figura datos referentes a las solicitudes presentadas (1.087 solicitudes) con 
identificación del solicitante y su representante, la fecha de presentación de la ayuda, 
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así como la ayuda concedida; no obstante, este campo solo figura completado para 275 
solicitudes presentadas. Hay que poner de manifiesto que la integridad de los datos que 
figuran en la base de datos es cuestionable al tratarse de un Excel donde cualquiera que 
tenga acceso puede modificar fácilmente los campos o puede introducir datos de forma 
errónea. 

En la convocatoria de 2023, se recibieron un total de 1.087 solicitudes, habiéndose 
concedido la subvención a 278 beneficiarios por el importe del crédito autorizado; 43 
solicitudes fueron archivadas y 766 denegadas: la mayor parte del motivo de denegación 
corresponde a la falta de crédito presupuestario suficiente (509 solicitudes, el 66% de 
las denegadas). No se ha podido disponer del crédito necesario para haber podido hacer 
frente a estas solicitudes. 

Se han tramitado 30 expedientes de reintegros. Del total de expedientes tramitados, el 
56,5% han sido abonados en el ejercicio 2023 y 2024 y el 43,5% restante se encuentra 
en vía ejecutiva desconociéndose su estado, al realizarse este trámite por la oficina 
presupuestaria, desconociendo esta fiscalización los motivos de reintegro al no haber 
sido aportada esta información. 

Del análisis realizado sobre una muestra de expedientes de concesión, se han detectado 
las siguientes incidencias: 

• 1 ayuda concedida no solicitó la factura justificativa, por lo que se solicitó el 
reintegro. El expediente se encuentra en vía ejecutiva, habiendo solicitado la 
representante del interesado el fraccionamiento de la deuda. 

• Respecto al requisito exigido de no haber sido beneficiario en años anteriores 
para la misma ayuda, hay que poner de manifiesto que, en 2 de los 4 expedientes 
analizados, no figura en el expediente soporte documental que deje constancia 
de las comprobaciones realizadas por parte de la Consejería del cumplimiento de 
este requisito. 

Partida 78099: Transferencias de capital a otras instituciones sin fines de 
lucro 

Por acuerdo de 26 de julio de 2023, del Consejo de Gobierno, se aprueban las normas 
reguladoras y la convocatoria del procedimiento de concesión directa de subvenciones 
destinadas a desarrollar proyectos de inversión para fomentar la autonomía de los 
usuarios y el modelo de atención centrado en la persona y para la adquisición de 
equipamiento técnico y tecnológicos de los centros de servicios sociales y de las 
entidades del tercer sector con cargo al Plan de Recuperación, Transformación y 
Resiliencia, financiado por la Unión Europea con cargo a los Fondos-Next Generation.  

El procedimiento de concesión de las subvenciones, según el artículo 14 del acuerdo de 
26 de julio de 2023, es el de concesión directa. El importe de la cuantía total máxima de 
subvención destinada a esta convocatoria asciende a 17.156.392 euros, distribuidos en 
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diferentes programas presupuestarios y líneas de actuación, correspondiendo al 
programa 231F la cantidad de 5.343.873 euros:  

Cuadro 22: Subvenciones financiadas por la UE Next-Generation  

 

La sublínea 1.1 financia inversiones en centros residenciales, tanto de atención general 
como de atención especializada, que presten asistencia a personas con discapacidad y 
la sublínea 1.2 financia inversiones en centros de día en régimen ambulatorio, centros 
de rehabilitación y centros ocupacionales que presten asistencia a personas con 
discapacidad, así como centros de rehabilitación dirigidos a los menores de 0 a 6 años 
que precisen de AT. 

Mediante orden 4113/2023, de 27 de diciembre, de la Consejería de Familia, Juventud y 
Política Social, se resuelve la concesión directa de las subvenciones descritas, dentro del 
plazo establecido en el acuerdo.  

• Para la sublínea 1.1 se han presentado, en 2023, un total de 50 solicitudes 
resultando 36 proyectos concedidos por importe de 1.019.821 euros y 14 
denegados, 13 de estos por desistimiento de la entidad solicitante. 

• Para la sublínea 1.2 se han presentado en 2023, un total de 35 solicitudes 
resultando 25 proyectos concedidos por importe de 455.283 euros y 10 proyectos 
denegados, 9 de estos por desistimiento de la entidad solicitante. 

El pago de la subvención en los proyectos con un solo libramiento se efectúa mediante 
anticipo a cuenta del importe íntegro de la subvención concedida, una vez notificada la 
resolución de concesión y con carácter previo a la justificación, no exigiéndose la 
constitución de garantías. Cuando los pagos se realicen en 2 anualidades, el segundo 
libramiento estará condicionado a la presentación de una justificación intermedia que 
contendrá un informe técnico de avance de la actuación, así como la documentación 
económica del mismo. Esta justificación tendrá carácter provisional, en tanto en cuanto 
no se justifique totalmente la actividad del proyecto al finalizar su ejecución. 

A fecha de la fiscalización, la Consejería había verificado la justificación intermedia de 
las subvenciones con 2 libramientos, estando pendiente la justificación y verificación 
final. Se ha comprobado la correcta justificación de los expedientes seleccionados por la 
fiscalización, sin que la Consejería haya emitido a esta fecha ninguna solicitud de 
reintegro.  

 

2023 2024

Sublínea 1.1 Centros residenciales 2.786.576 1.500.464 4.287.039

Sublínea 1.2 Centros de día 686.942 369.892 1.056.834

Total Programa 231F 3.473.517 1.870.356 5.343.873

Actuación
Ejercicio

Total
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III.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

III.1.- CONCLUSIONES 

III.1.1.- Presupuesto de gastos y objetivos. 

1. No consta, en los ejercicios fiscalizados, que la Consejería de Familia, Juventud y 
Asuntos Sociales disponga del Plan Director que cada 4 años debiera haber 
elaborado, incumpliendo el artículo 48 de la Ley 12/2022, de 21 de diciembre, de 
Servicios Sociales de la CM. Consecuentemente, tampoco cuenta con un plan 
operativo con las medidas y acciones concretas a realizar en cada ejercicio, acordes 
con los objetivos del Plan Director. 

El Consejo de Gobierno de la CM aprobó, con fecha 24 de julio de 2018, “La 
Estrategia Madrileña de Atención a Personas con Discapacidad 2018–2022”, sin que 
haya procedido al diseño de una nueva estrategia que incluyera su desarrollo en el 
ejercicio 2023. Según la DGAPD, desde 2022 se ha estado trabajando en la 
elaboración de la nueva, que a fecha de realización de la fiscalización (julio de 2025) 
aún no estaba finalizada.  

Adicionalmente, la LSSCM establece la obligatoriedad de implantar un sistema 
interoperable para el acceso a la historia social única como instrumento técnico 
básico que permite la relación entre los servicios sociales de atención primaria y 
especializada, así como la interrelación y coordinación con otros sistemas de 
protección social y la integración de la tarjeta social, que, a fecha actual sigue en 
estudio y en proceso de implantación. (Apartado II.1.1) 

2. En cuanto a los objetivos previstos en los Presupuestos Generales de la CM para el 
ejercicio 2023, se han conseguido y superado en la mayor parte de los casos, si bien, 
el único indicador medible que figura es el mantenimiento del número de plazas.  

Con respecto al seguimiento de objetivos e indicadores se ha constatado que, el 
único documento que el gestor utiliza como seguimiento, es la memoria de 
cumplimiento de objetivos, donde no se analiza en profundidad el seguimiento de 
los objetivos e indicadores, ni el análisis de las posibles desviaciones proponiendo 
mejoras. (Apartado II.1.2) 

3. A la vista de los datos publicados, la CM es la única comunidad autónoma que presta 
unos servicios sociales públicos gratuitos a las personas con discapacidad, lo que 
supone una diferencia en relación con el uso de otros servicios públicos en los que 
se requiere una aportación de los usuarios atendiendo a sus recursos económicos. 
(Apartado II.1.3) 

4. El crédito definitivo del programa 231F y las ORN de 2023 ascendieron a 314.410.707 
euros y 286.864.013 euros, lo que representa un grado de ejecución del 91%.  
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Los créditos consignados han sido insuficientes para prestar el servicio de asistencia 
social a las personas con discapacidad y con necesidad de AT, lo que origina listas 
de espera en todos los recursos de la RPAS. Para poder absorber la lista de espera 
existente a 31 de diciembre de 2023, según cálculos de este órgano fiscalizador, se 
necesitaría un crédito presupuestario adicional de, al menos, 97.017.896 euros. 
(Apartado II.1.3) 

5. La DGAPD, ante la imposibilidad de formalizar nuevos contratos, con anterioridad a 
la fecha de finalización de los contratos vigentes derivados de los AM, contrajo 
obligaciones económicas con terceros sin la oportuna autorización y disposición de 
gasto hasta la entrada en vigor de los nuevos contratos. El gasto correspondiente al 
periodo afectado por importe de 57.810.335 euros fue autorizado por el Consejo de 
Gobierno, de acuerdo con el artículo 46 de la Ley 4/2021, de 23 de diciembre, de 
Presupuestos Generales de la CM para 2022, prorrogada para 2023 por Decreto 
137/2022, de 28 de diciembre y el artículo 69.1 de la Ley 9/1990 de 8 de noviembre, 
Ley Reguladora de la Hacienda de la CM. (Apartado II.1.3) 

III.1.2.- Red pública de centros y servicios  

6. La RPASPD de la CM cuenta, a 31 de diciembre de 2023, con 340  centros y servicios, 
291 para personas con discapacidad intelectual y 49 para personas con discapacidad 
física y un total de 12.886 plazas, 11.173 para discapacidad intelectual y 1.713 para 
discapacidad física, gestionadas, el 89% mediante AM, el 6% mediante gestión 
indirecta y el 5% mediante convenio, dando protagonismo a la iniciativa privada. 

Las plazas de atención diurna representan el 58% y 57% de las plazas de 
discapacidad intelectual y física, respectivamente, mientras que las de atención 
residencial representan el 42% y el 43%. (Apartado II.3) 

7. Por lo que se refiere a los centros y plazas de AT, a 31 de diciembre de 2023 la CM 
disponía de 55 centros y 5.792 plazas, de las cuales, el 94% corresponden a plazas 
de tratamiento y el 6 % a plazas de apoyo y seguimiento que se gestionan mediante 
AM.  

Además, la CM ha firmado un convenio de colaboración con la Fundación Nemesio 
Diez por el que esta se compromete a ofrecer becas a menores con necesidad de AT 
para que puedan recibirla en centros privados. Este convenio no tiene 
contraprestación por parte de la CM. (Apartado II.3) 

III.1.3.- Datos de gestión de los centros y recursos. 

8. Tal y como se pone de manifiesto en el apartado I.4.2 Limitaciones, de este Informe, 
la DGAPD no dispone de información estadística del número de plazas ocupadas por 
centro a 31 de diciembre de 2023, del número de usuarios que han sido atendidos, 
ni de las altas y bajas producidas a lo largo de dicho ejercicio ni de la composición 
de los usuarios en lista de espera, tanto de discapacidad como de AT, sin que se 
hayan podido determinar por la fiscalización dichos datos a partir de la extracción 
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realizada por Madrid Digital, al haberse detectado expedientes no extraídos, 
expedientes sin información o con información no actualizada.  

Esta falta de información y de análisis estadísticos con respecto a los centros y 
recursos impide emitir una opinión sobre el nivel de eficacia, eficiencia y economía 
en la gestión realizada por la DGAPD. (Apartado II.3) 

9. En AT, de las comprobaciones realizadas sobre los listados facilitados por Madrid 
Digital extraídos de las aplicaciones RUAT y RGM, falta información de 455 
expedientes, el 14%, sobre un total de 3.315 resueltos favorablemente en 2023, lo 
que impide dar validez al fichero facilitado. 

Igualmente falta información con respecto a las solicitudes de plaza en los distintos 
centros: del total de solicitudes estimadas (4.086), el 42% comenzó a recibir 
tratamiento en 2023, el 43% pasó a la lista de espera, el 4% causó baja y el 11% 
no consta en ninguno de los listados anteriores, lo que no permite asegurar la 
integridad de los listados facilitados. 

Por lo que se refiere al tiempo de espera de los usuarios dados de alta en 2023 
(3.550) se observa que, el 31% esperaron menos de 100 días, el 64% habían 
esperado entre 100 días y 1 año para ser atendidos y un 5% tuvieron que esperar 
más de 1 año para recibir la atención. Teniendo en cuenta la edad de los menores a 
31 de diciembre de 2023 y el tiempo medio de espera para ser atendidos, cabe la 
posibilidad que la mayor parte de los que tienen 5 o más años, 333, no lleguen a 
percibir ningún servicio. Teniendo en cuenta la breve etapa de la vida en la que se 
presta la atención, la espera conlleva la poca eficacia del servicio. 

En los centros base se han incorporado 129 (4%) menores, en los centros 
concertados se han incorporado 2.924 (82%) y 497 (14%) han recibido becas de la 
Fundación Nemesio Díez para su incorporación a plazas privadas de los centros de 
atención social. 

Cabe señalar que, de acuerdo con lo establecido en el artículo 2 del decreto 46/2015, 
un alto porcentaje de las plazas adjudicadas (45%) coincide con la finalización del 
curso escolar (momento en que se dan de baja los menores que pudieran haber 
cumplido 6 años) o con el inicio del nuevo, lo que produce un desfase temporal entre 
el reconocimiento de la necesidad de AT y el acceso a la plaza. Según la DGAPD, 
este extremo se va a suprimir en el nuevo decreto que se está tramitando. 

Solo el 13% de las solicitudes de necesidad de AT presentadas en 2023, 546, cuya 
resolución fue favorable, han recibido o están recibiendo atención a 31 de diciembre 
de dicho ejercicio; el resto, proviene de solicitudes de ejercicios anteriores. (Apartado 
II.4.2) 

10. El incremento de los centros y plazas de la Red no ha sido suficiente para absorber, 
en cada recurso, la lista de espera existente a 31 de diciembre, lo que da lugar a 
largas esperas que retrasan la adecuada atención a las personas con discapacidad. 
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La Consejería no ha aportado detalle de los demandantes que, a 31 de diciembre 
2023, estaban en espera de plaza en la Red de atención a personas adultas con 
discapacidad de la CM; únicamente ha aportado el dato con su número a diciembre 
de 2023 y de 2024, que son los que constan publicados en la página web de la CM, 
habiendo entregado el detalle de la LAU, a 3 de junio 2025. 

El número de personas con discapacidad en lista de espera a 12 de diciembre de 
2023 se elevó a 2.716 y a 3 de junio de 2025 a 2.738, lo que supone un incremento 
de 22 personas.  

De las personas con discapacidad en lista de espera a 3 de junio de 2025, 98 
corresponden a demandantes de vivienda comunitaria; del resto, 2.640, 1.075 
mayores de 22 años (el 41%) no reciben atención social de ningún tipo, mientras 
que 1.018 (39%) estaban siendo atendidas en otros recursos y 264 (10%) percibían 
una prestación vinculada al servicio. La diferencia hasta el total corresponde a 
menores de 22 años que pueden estar escolarizados. 

El promedio de tiempo de espera, excluyendo los menores de 23 años, se eleva a 
4,35 años, siendo especialmente significativo en los que demandan recursos 
residenciales al existir poca rotación (los usuarios permanecen ingresados en su 
mayor parte de por vida), llegando a esperar más de 10 años, el 8,6% de los usuarios 
que tienen reconocido un grado III de dependencia y el 14% de los que tienen 
reconocido el grado II. Los usuarios con dependencia grado I tienen una media de 
demora de 2,57 años, al no demandar recursos residenciales.  

Se ha de destacar que a los tiempos de espera para el acceso a centros de atención 
diurna y residencial para personas adultas con discapacidad, hay que adicionar el 
periodo que transcurre en el procedimiento de reconocimiento de grado de 
discapacidad que, según información publicada por la CM, asciende a una espera 
media de 640 días entre la solicitud y la resolución del procedimiento por los Centros 
Base, así como el plazo para el reconocimiento de la situación de dependencia que 
permite acceder al catálogo de servicios y prestaciones del Sistema para la 
Autonomía y Atención a la Dependencia (SAAD), sin que se disponga de información 
respecto al tiempo medio de espera al no publicar dicho dato la CM.  

A 31 de octubre de 2025, el número de personas adultas con discapacidad en lista 
de espera según consta en la página web de la CM, ascendía a 2.638. (Apartado 
II.4.3) 

11. Por lo que se refiere a los menores con necesidad de AT, la lista de espera a 31 de 
diciembre de 2023 se elevó a 1.847, con una espera media de 185 días. Con respecto 
al ejercicio anterior la lista de espera disminuyó un 12%, si bien el tiempo medio de 
espera se incrementó un 15% como consecuencia del incremento de plazas y su 
consecuente aumento de gestiones necesarias.  

A 31 de octubre de 2025, el número de menores en lista de espera según consta en 
la página web de la CM, ascendía a 1.035. (Apartado II.4.3) 
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III.1.4.- Legalidad en la gestión de los fondos públicos asignados, con 
especial atención a los procedimientos de contratación establecidos para la 
prestación de los servicios 

12. Los expedientes de contratación están adecuadamente tramitados y se ajustan a los 
requerimientos específicos del artículo 116 LCSP. No obstante, el plazo medio de 
tramitación resulta excesivamente largo para que, a la vista de la duración de las 
licitaciones, pueda iniciarse la ejecución de los servicios en el plazo previsto en el 
PCAP. 

Las condiciones de solvencia económica y técnica, así como los criterios de 
adjudicación establecidos en los PCAP de los expedientes n.º1, n.º2 y n.º3 no han 
conseguido promover una concurrencia superior a 3 licitadores ni mejorar el precio 
o las condiciones de la prestación de los servicios descritas en los pliegos. Sólo se 
introdujeron mejoras sobre las actividades ofertadas. 

La respuesta a las convocatorias de licitación de los expedientes n.º1, n.º2 y n.º3 
fue escasa, mientras que la respuesta a las convocatorias de licitación de los AM fue 
superior, aunque se vienen presentando las mismas empresas que viene prestando 
los servicios ofertados. 

En la práctica, se aprecia poca concurrencia competitiva, poca variación o margen 
del precio de los servicios, así como una consolidación de la oferta y la demanda. 
(Apartado II.5) 

III.1.5.- Ejecución de los contratos 

13. Si bien los pliegos de los AM relativos a discapacidad contienen una serie de 
obligaciones a cumplir por parte de los adjudicatarios, la Consejería no ha establecido 
instrucciones de aplicación uniforme para todos los centros en los que, por cada tipo 
de centro, se concreten indicadores de evaluación, justificación del plan de formación 
inicial y continuada del personal, así como su duración mínima, sistemas de 
evaluación de satisfacción a utilizar por los centros y el contenido mínimo de la 
memoria con detalle exclusivo de la actividad realizada por el centro en relación con 
las plazas públicas que tiene adjudicadas. (Apartado II.6.1) 

14. La imprecisa formulación de los pliegos relativos a discapacidad, en relación con la 
ocupación de las plazas y la definición, a efectos de facturación, como plaza ocupada 
y como plaza reservada, dificulta una aplicación uniforme y objetiva por las empresas 
en cuanto a facturación de las plazas, de lo que ha derivado que, a lo largo de los 
años que llevan vigentes los diferentes AM, se produzcan discrepancias en la 
facturación y en la rendición de cuentas ante la Consejería: hay empresas que no 
respetan el límite de 15 días al año de los permisos o vacaciones como plaza 
ocupada, o superan el tope de los 60 días como ausencia por permisos y/o facturan 
como plaza ocupada las estancias hospitalarias, independientemente de su duración, 
mientras que otras son estrictas en el cumplimiento de los criterios de facturación de 
los pliegos e incluso llegan a facturar una cuantía inferior a la que correspondería, 
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sin que la Consejería haya establecido mecanismos adecuados de comprobación de 
la facturación, solicitando para ello los registros de ausencias de los centros. 

Esta imprecisión da lugar a duplicidades en el coste de los servicios con el 
consiguiente perjuicio para la Administración en el caso de los traslados entre 
centros, por lo que resulta imprescindible la modificación de los mismos o, en su 
defecto, la emisión de criterios interpretativos claros y uniformes para la facturación 
de los servicios prestados en los centros que constituyen la RPASPD. 

La Consejería no ha articulado ningún protocolo o procedimiento para verificar la 
realidad de la ocupación de las plazas o, en su caso, las ausencias, ya que no se 
contrastan las incidencias recogidas en las facturas con los registros, fichas, 
relaciones o cualquier otra documentación que utilice el centro/residencia para dejar 
constancia de la estancia o ausencia de los usuarios en el centro y el motivo, en su 
caso, de las ausencias.  

Además, no ha aprobado y comunicado a las empresas concesionarias un modelo o 
formulario de registro mensual y anual acumulado de ausencias de las personas 
usuarias de los centros de atención social a la dependencia, ni ha fijado un protocolo, 
normas o instrucciones para su cumplimentación, salvo el que se refiere a los centros 
de COFOIL que tienen uno propio referido a las plazas de atención diurna intensiva 
y no intensiva del área de inserción laboral: plazas de apoyo y seguimiento (plazas 
cofinanciadas por el FSE) (Apartado II.6.2) 

15. No consta que los centros, tanto de discapacidad como de AT, hayan informado a la 
Consejería las incidencias significativas en cuanto a las altas y bajas de su personal 
y que pudieran haber afectado a la prestación del servicio, no habiendo sido posible 
determinar que cumplen con la cláusula establecida en los PCAP respecto a la 
contratación indefinida de, al menos, el 50% de las nuevas contrataciones, 
excluyendo sustituciones por incapacidad temporal o vacaciones y sin que dicho 
extremo se recoja por la Consejería en los informes de seguimiento. (Apartado II.6.3) 

16. En relación con la prestación de AT, se ha comprobado a través de los registros de 
asistencia aportados por los centros, la inasistencia de menores a terapia sin que se 
haya procedido a la baja del menor. 

Si bien la DGAPD ha establecido un modelo de memoria anual que deben 
cumplimentar y enviar los centros, no siempre se cumplimentan debidamente. 

No consta que se haya constituido y reunido la comisión técnica de seguimiento 
prevista en el apartado II.5 del PPT ni la correspondiente al convenio firmado con la 
Fundación Nemesio Díez. (Apartado II.7.2) 
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III.1.6.- Funciones de vigilancia, control y fiscalización, realizadas por la 
Consejería 

17. La Consejería ha implantado un modelo para los informes de seguimiento de los 
centros y servicios de atención a personas con discapacidad con una estructura 
similar en todos los recursos, contemplando el cumplimiento detallado de las 
cláusulas de los pliegos, adaptado a las características concretas del recurso, si bien 
no siempre son cumplimentados todos los ítems. 

En las visitas de seguimiento se determina el incumplimiento de determinadas 
exigencias contractuales, sin que se hayan formulado requerimientos de subsanación 
salvo en materia de personal, limitándose a informar a la dirección para “corregir 
posibles deficiencias”, y dejando constancia de que las incidencias se “revisarán en 
próximas visitas”, de modo que, por los incumplimientos, no se imponen las 
penalidades contempladas en el PCAP.    

En el año 2023, la Consejería, con el fin de comprobar la adecuada prestación del 
servicio por las empresas adjudicatarias, realizó informes de visita, control y 
seguimiento al 62,4% de los centros, emitiendo un total de 27 requerimientos por 
incumplimiento de las cláusulas del contrato que, no en todos los casos, fueron 
subsanados por las entidades, siendo el principal motivo de requerimiento el 
incumplimiento de la ratio de personal establecida en los pliegos o la falta de personal 
debidamente cualificado. En 2024, la Consejería emitió 48 requerimientos, 
fundamentalmente por los mismos motivos.  

Del análisis realizado sobre una muestra de 32 requerimientos, se observó que en 
30 centros se incumplía la ratio de personal o faltaban categorías profesionales, 
produciéndose el incumplimiento de ambos requisitos en 11 centros. En 5 de los 6 
centros que fueron requeridos en los 2 ejercicios, se incumplía la ratio en ambos y 
en el otro faltaban categorías profesionales. 14 de los centros que habían sido 
requeridos seguían incumpliendo la ratio en diciembre de 2023 y en 6 la incumplían 
en mayo/junio de 2025, de lo que se deduce que, si bien las empresas subsanan 
puntualmente los requerimientos realizados por la Consejería, vuelven a incumplir 
las ratios al cabo de un tiempo, habiendo manifestado la dificultad de encontrar 
personal cualificado para cubrir la plantilla, lo que puede incidir negativamente en la 
adecuada prestación del servicio.  

Al menos 20 de los 38 centros analizados por la Cámara de Cuentas para verificar si 
la plantilla se ajusta a las exigencias contractuales, no han contado con los medios 
personales en número y características establecidos en el PPT. 

En ejercicio 2023, no consta que la Consejería haya impuesto penalidades por 
incumplimiento de las cláusulas contractuales a ningún centro a pesar de que la falta 
de la plantilla requerida contractualmente pudiera suponer un incumplimiento muy 
grave a tenor de lo establecido en los PCAP de los AM. (Apartado II.7.1) 
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18. Por lo que se refiere a los centros de AT, si bien la Subdirección General de 
Valoración de AT ha diseñado una plantilla para comprobar los distintos aspectos 
recogidos en los pliegos del AM, estos no son adecuadamente cumplimentados por 
los técnicos, que se limitan a informar si han detectado o no deficiencias. En 2023 
solo se han realizado 2 visitas de seguimiento. (Apartado II.7.2) 

III.1.7.- Gestión de subvenciones 

19. Se ha comprobado la correcta concesión y pago de las subvenciones concedidas por 
la Consejería, así como, en su caso, la solicitud de reintegro de las cantidades 
indebidamente percibidas. (Apartado II.8) 

III.2.- RECOMENDACIONES 

1. Para poder prestar la atención social necesaria a las personas con discapacidad y 
reducir o suprimir la lista de espera existente en todos los recursos asistenciales, la 
CM deberá ampliar los recursos financieros destinados, pudiendo valorar nuevas vías 
de financiación. 

En el caso de la AT, la CM debe implementar un plan de gestión que permita reducir 
las importantes demoras existentes en los procesos de valoración y acceso a los 
centros de AT, habida cuenta de la reducida etapa de la vida en la que se puede 
prestar dicha atención, por lo que deberá incrementar los medios personales e 
implementar medidas de carácter material y alternativas que permitan una gestión 
más eficaz y eficiente para atender el carácter urgente de la valoración de los 
menores de 0-6 años en aras de conseguir una pronta incorporación a los recursos 
de la Red. 

2. La Consejería debería identificar, de manera más detallada, los objetivos e indicadores 
medibles, así como las acciones que llevará a cabo para su consecución, y 
confeccionar datos estadísticos por centro y generales, mensuales y anuales, de 
manera que se pueda determinar que la gestión de los recursos se desarrolla de 
acuerdo con los principios de eficacia, eficiencia y calidad, así como facilitar la toma 
de decisiones y la implantación de mejoras en los casos que proceda, permitiendo 
hacer el seguimiento y valoración de las acciones emprendidas.  

3. La DGAPD deberá solventar las deficiencias puestas de manifiesto en este Informe en 
relación con las cláusulas de los AM que dan lugar a diversas interpretaciones, o que 
no estan definidas claramente, cuando inicie nuevos procedimientos de contratación, 
con especial atención a la consideración de lo que ha de entenderse por plaza 
ocupada, y por plaza reservada y de su adecuada facturación en función de los días 
de presencia/ausencia debidamente especificados. 

Mientras, debería dictar instrucciones claras a las empresas concesionarias a efectos 
de clarificar los criterios de facturación en cuanto a la consideración de ausencias de 
las personas usuarias de los centros de atención a personas con discapacidad, de 
modo que todas las empresas facturen adecuadamente y con idénticos criterios. 
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4. Se recomienda ajustar la previsión y planificación de las necesidades de contratación 
a los plazos de duración real de estos procedimientos ya que, a diferencia de los AM, 
donde el plazo de vigencia comienza al día siguiente de su formalización, todos los 
contratos se formalizaron en fecha posterior a la prevista en los pliegos para el inicio 
de la ejecución. 

5. La Consejería ha de instaurar procedimientos de revisión de la facturación anual con 
el fin de comprobar la realización de la prestación de los servicios que son objeto de 
facturación, para lo cual sería conveniente la implementación de un modelo 
normalizado para el registro diario de asistencias y ausencias, en el que se recoja 
para cada usuario, con unos códigos identificativos comunes, la ocupación o ausencia 
del centro, y que contenga datos acumulados anuales.  

Igualmente, debe emitir instrucciones para la correcta acreditación de las distintas 
situaciones que dan lugar a la facturación de las plazas en ausencia. 

Además, ha de revisar la facturación emitida por los centros de todos los ejercicios 
que no se vean afectados por la prescripción, verificando que se adecúa la factura a 
la situación de las plazas ocupada/reservada y solicitar el reintegro de las cantidades 
indebidamente abonadas. 

6. La Consejería debe exigir a las entidades gestoras las penalidades contempladas en 
los pliegos, como garantía de cumplimiento, en los casos que proceda, a la vista de 
los incumplimientos detectados. 

7. La DGAPD deberá exigir a las empresas concesionarias la dotación de personal con 
las ratios y distribución por tipo de plantilla que fija el PPT, ya que la concurrencia de 
todas las categorías con la titulación y formación requerida en cada una de ellas y en 
las ratios exigidas, es la que garantiza la adecuada prestación de los servicios 
detallados en los pliegos.  

No obstante, teniendo en cuenta las dificultades de contratación de determinadas 
categorías profesionales que reiteradamente exponen las empresas gestoras a la 
Administración, sería conveniente que se estableciera un camino conjunto marcado 
por la colaboración en la valoración de los perfiles profesionales sociales y sanitarios 
precisos para la adecuada y eficaz atención a la discapacidad, analizando la 
posibilidad de flexibilizar e integrar nuevas categorías.  

8. Sería conveniente que la Consejería estableciera unas directrices para la elaboración 
de las memorias anuales por cada tipo de centro, en cuanto a su estructura y al 
conjunto mínimo de datos que debe incluir, al objeto de conseguir el mayor grado de 
homogeneidad posible, en virtud de las características de cada tipología de recurso o 
centro, en la consideración de que es conveniente la mayor uniformidad en los datos 
requeridos y extraídos para que se puedan obtener datos estadísticos que posibiliten 
la fijación de plantillas acordes a los perfiles de los usuarios, así como objetivos, 
programaciones y análisis comparativos.  
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Además, se hace necesario que establezca indicadores de evaluación y de 
satisfacción acordes a la tipología de centros y atendiendo a las peculiaridades de 
los usuarios con el fin de identificar posibles aspectos de mejora.  

9. La DGAPD debiera incrementar las visitas de control y seguimiento a los distintos tipos 
de recursos de la Red pública, especialmente a los centros de AT, así como reforzar 
los procedimientos de supervisión y control para verificar, con más exhaustividad, el 
grado de cumplimiento y el nivel de calidad material, de funcionamiento de los 
centros, y de atención a los usuarios. Además, se han de aplicar los mecanismos 
sancionadores que fijan los pliegos en el caso de incumplimientos reiterados. 
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ANEXOS 
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ANEXO I: TIPO DE CENTROS DE LA RPASPD 
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ANEXO II: NÚMERO DE PLAZAS DE LA RED PÚBLICA DE ATENCIÓN A 
PERSONAS CON DISCAPACIDAD. EJERCICIOS 2022 A 2024 

 

 

 

2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024
DISCAPACIDAD INTELECTUAL

CENTROS OCUPACIONALES 4.574 4.578 4.578 155 160 160 496 496 496 5.225 5.234 5.234
 - Att,. Diurna intensiva 4.366 4.366 4.366 152 152 152 496 496 496 5.014 5.014 5.014
-  Apoyo y Seguimiento 168 172 172 3 8 8 171 180 180
- Fuera de A.M.- ISFAS 40 40 40 40 40 40

CENTROS DE DIA 866 866 866 92 92 92 60 60 60 1.018 1.018 1.018
 -CD Límites (Fuera de AM) 49 49 49 49 49 49

AUTISMO 297 297 317 297 297 317
  - CD Autismo 174 174 174 174 174 174
  - RESCD Autismo 123 123 143 123 123 143

VIVIENDA COMUNITARIA 351 358 358 351 358 358

RESCO 923 923 923 32 32 32 955 955 955

RESCD 1.298 1.292 1.291 205 205 205 1.503 1.497 1.496
 - Fuera de Madrid 72 66 65 72 66 65

RESCDGT 779 816 816 779 816 816

RESCD Límites 52 52 52 52 52 52

RESHOGAR 773 773 784 28 28 28 33 35 35 834 836 847

RESPIRO 110 110 110 110 110 110
SUMA D.INTELECTUAL 10.023 10.065 10.095 512 517 517 589 591 591 11.124 11.173 11.203
DISCAPACIDAD FISICA

CDF 738 766 782 95 95 95 9 9 9 842 870 886
 - CDF - 1 434 434 434 434 434 434
 - CDF - 2 175 196 205 175 196 205
 - CDF - 4 129 136 143 129 136 143

RESF 20 15 20 20 15 20

RESCDF 461 523 528 146 146 146 607 669 674

RESSC 3 3 3 3 3 3

RESCDFGT 40 40 40 40 40 40

TRATAMIENTOS - CDF 3 53 56 68 54 54 54 107 110 122

PTF 6 6 6 6 6 6
SUMA D. FISICA 1.321 1.409 1.447 295 295 295 9 9 9 1.625 1.713 1.751

TOTAL 11.344 11.474 11.542 807 812 812 598 600 600 12.749 12.886 12.954

Tipología de las plazas
TIPO DE GESTIÓN

CONCIERTO/A.MARCO GESTION INDIRECTA CONVENIO MUNICIPAL TOTAL
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ANEXO III: NÚMERO DE CENTROS SERVICIOS DE LA RED PÚBLICA DE 
ATENCIÓN A PERSONAS CON DISCAPACIDAD. EJERCICIOS 2022 A 2024 

 

 

 
 

2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024 D 2023 D 2024 D PERIODO
DISCAPACIDAD INTELECTUAL

CENTROS OCUPACIONALES 65 65 64 3 3 5 7 7 7 75 75 76 0,00% 1,33% 1,33%

CENTROS DE DIA 30 30 29 4 4 3 2 2 2 36 36 34 0,00% -5,56% -5,56%

AUTISMO 17 17 18 17 17 18 0,00% 5,88% 5,88%
  - CD Autismo 8 8 8 8 8 8 0,00% 0,00% 0,00%
  - RESCD Autismo 9 9 10 9 9 10 0,00% 11,11% 11,11%

VIVIENDA COMUNITARIA 44 45 45 44 45 45 2,27% 0,00% 2,27%

RESCO 35 35 34 1 1 1 36 36 35 0,00% -2,78% -2,78%

RESCD 41 41 41 3 3 3 44 44 44 0,00% 0,00% 0,00%
 - Fuera de Madrid 10 10 10 10 10 10 0,00% 0,00% 0,00%

RESCDGT 7 8 8 7 8 8 14,29% 0,00% 14,29%

RESCD Límites 2 2 2 2 2 2 0,00% 0,00% 0,00%

RESHOGAR 25 25 26 1 1 1 1 1 1 27 27 28 0,00% 3,70% 3,70%

RESPIRO 1 1 1 1 1 1 0,00% 0,00% 0,00%
SUMA D.INTELECTUAL 267 269 268 12 12 13 10 10 10 289 291 291 0,69% 0,00% 0,69%
DISCAPACIDAD FISICA

CDF 22 22 25 4 4 4 1 1 1 27 27 30 0,00% 11,11% 11,11%
 - CDF - 1 13 13 14 13 13 14 0,00% 7,69% 7,69%
 - CDF - 2 5 5 6 5 5 6 0,00% 20,00% 20,00%
 - CDF - 4 4 4 5 4 4 5 0,00% 25,00% 25,00%

RESF 1 1 1 1 1 1 0,00% 0,00% 0,00%

RESCDF 9 9 10 2 2 2 11 11 12 0,00% 9,09% 9,09%

RESSC 1 1 1 1 1 1 0,00% 0,00% 0,00%
0 0 0

RESCDFGT 1 1 1 1 1 1 0,00% 0,00% 0,00%

TRATAMIENTOS - CDF 3 4 4 8 3 3 3 7 7 11 0,00% 57,14% 57,14%

PTF 1 1 1 1 1 1 0,00% 0,00% 0,00%
SUMA D. FISICA 39 39 47 9 9 9 1 1 1 49 49 57 0,00% 16,33% 16,33%

TOTAL 306 308 315 21 21 22 11 11 11 338 340 348 0,59% 2,35% 2,96%

TIPO DE GESTIÓN
EVOLUCIÓNGESTION INDIRECTA CONVENIO MUNICIPAL TOTALTipología de las plazas CONCIERTO / AMARCO
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ANEXO IV CÁLCULO DE LA RATIO DE PERSONAL DE LOS CENTROS SELECCIONADOS. 
DICIEMBRE DE 2023 Y MAYO/JUNIO DE 2025 

ANEXO IV 1: RESCD 

 

 

RECURSO

RESCD
Diferencia 

ratio plantilla 
y  pliegos 

Diferencia 
profesionales  

plantilla y 
pliego 

Cumple ratio 
pliegos

Diferencia 
ratio plantilla 

y  pliegos 

Diferencia 
profesionales  

plantilla y 
pliego 

Cumple ratio 
pliegos

General 0,006 0,913 SI 0,027 4,125 SI
Atención directa 0,014 2,200 SI 0,028 4,340 SI
Atención especializada -0,014 -2,214 NO 0,001 0,110 SI
Psicólogo 0,321 0,002 SI 1,110 0,007 SI
Trabajador Social -0,337 -0,002 NO -0,802 -0,005 NO
Fisioterapeuta -0,802 -0,005 NO 0,198 0,001 SI
Plantilla sanitaria 0,006 0,927 SI -0,002 -0,325 NO
Médico 0,000 0,070 SI 0,000 0,070 SI
Atención diurna 0,004 0,615 SI 0,025 3,931 SI
Director 0,004 0,004 SI 0,004 0,004 SI
General 0,030 2,530 SI 0,021 4,700 SI
Atención directa 0,007 0,590 SI 0,324 0,096 SI
Atención especializada 0,001 0,065 SI -0,002 -0,211 NO
Psicólogo 0,001 0,083 SI 0,002 0,083 SI
Trabajador Social 0,002 0,163 SI 0,002 0,123 SI
Fisioterapeuta 0,001 0,083 SI 0,007 0,083 SI
Plantilla sanitaria 0,022 1,875 SI 0,022 1,875 SI
Médico 0,000 0,040 SI 0,000 0,040 SI
Atención diurna -0,005 -0,400 NO -0,014 -1,240 NO
Director Sin información
General -0,045 -2,760 NO 0,025 1,547 SI
Atención directa -0,033 -2,006 NO 0,010 0,619 SI
Atención especializada -0,007 -0,439 NO 0,010 0,059 SI
Psicólogo -0,001 -0,047 NO 0,001 0,042 SI
Trabajador Social 0,008 0,463 SI -0,009 -0,550 NO
Fisioterapeuta -0,005 -0,307 NO 0,007 0,451 SI
Plantilla sanitaria -0,005 -0,315 NO -0,010 -0,615 NO
Médico -0,006 -0,366 NO -0,001 -0,066 NO
Atención diurna 0,002 0,136 SI
Director 0,000 0,000 Sin información -0,500 -0,500 NO
General -0,013 -0,597 NO 0,010 0,466 SI
Atención directa -0,024 -1,083 NO -0,021 -0,933 NO
Atención especializada 0,002 0,111 SI 0,001 0,025 SI
Psicólogo 0,000 0,000 SI 0,007 0,300 SI
Trabajador Social 0,004 0,196 SI 0,002 0,110 SI
Fisioterapeuta 0,007 0,320 SI 0,000 0,020 SI
Plantilla sanitaria 0,008 0,375 SI 0,008 0,375 SI
Médico -0,001 -0,040 NO -0,001 -0,040 NO
Atención diurna -0,007 -0,307 NO 0,004 0,177 SI
Director 0,000 0,000 SI 0,000 0,000 SI

Sin información

Mayo/Junio 2025

C3813

C1386

C0233

C0444

Diciembre 2023

Medios personales: 
categorias

Sin información
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ANEXO IV 2: RESHOGAR 

 

 
 

 

RECURSO

RESHOGAR 
Diferencia 

ratio plantilla 
y  pliegos 

Diferencia 
profesionales  

plantilla y pliego 

Cumple 
ratio 

pliegos

Diferencia 
ratio plantilla y  

pliegos 

Diferencia 
profesionales  

plantilla y pliego 

Cumple 
ratio 

pliegos

General -0,028 -2,420 NO -0,029 -2,990 NO
Atención directa -0,029 -2,500 NO -0,029 -3,000 NO
Atención especializada -0,008 -0,676 NO -0,001 -0,146 NO
Plantilla sanitaria 0,008 0,669 SI 0,001 0,054 SI
Médico 0,007 0,572 SI 0,001 0,092 SI
Director 0,000 0,800 SI 0,000 1,000 SI
General -0,009 -0,300 NO 0,034 1,060 SI
Atención directa -0,052 -1,660 NO 0,013 0,390 SI
Atención especializada 0,031 1,004 SI 0,000 0,012 SI
Plantilla sanitaria 0,010 0,324 SI 0,020 0,627 SI
Médico -0,004 -0,128 NO -0,003 -0,094 NO
Director 0,000 0,000 SI 0,000 0,000 SI
General 0,032 1,300 SI 0,032 1,320 SI
Atención directa 0,012 0,500 SI 0,006 0,250 SI
Atención especializada 0,019 0,795 SI 0,004 0,152 SI
Plantilla sanitaria -0,001 -0,033 NO 0,021 0,877 SI
Médico 0,008 0,336 SI 0,006 0,252 SI
Director 0,000 0,000 SI 0,000 0,000 SI
General 0,074 3,610 SI 0,046 2,320 SI
Atención directa 0,051 2,500 SI 0,040 2,000 SI
Atención especializada 0,009 0,444 SI -0,007 -0,331 NO
Plantilla sanitaria 0,013 0,623 SI 0,012 0,609 SI
Médico 0,001 0,064 SI 0,001 0,060 SI
Director 0,000 0,000 SI 0,980 0,000 SI
General 0,027 1,140 SI 0,007 0,330 SI
Atención directa 0,007 0,320 SI -0,010 -0,430 NO
Atención especializada -0,001 -0,064 NO -0,003 -0,112 NO
Plantilla sanitaria 0,020 0,841 SI 0,019 0,828 SI
Médico 0,001 0,028 SI 0,001 0,024 SI
Director Sin información

C0233 

diciembre-23 junio-25

C6794

C1386 

C0670 

C1393

Medios personales: 
categorias

Sin información
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ANEXO IV 3: RESCO 

 

 
 

 

RECURSO

RESCO
Diferencia 

ratio plantilla 
y  pliegos 

Diferencia 
profesionales  

plantilla y pliego 

Cumple 
ratio 

pliegos

Diferencia ratio 
plantilla y  

pliegos 

Diferencia 
profesionales  

plantilla y 
pliego 

Cumple 
ratio 

pliegos

General 0,120 3,360 Si 0,120 3,360 Si 
Atención directa 0,000 0,088 Si 0,000 0,088 Si 

Atención especializada
0,000 0,072 Si 0,000 0,072 Si 

Atención ocupacional 0,000 -0,720 NO 0,000 -0,720 NO
Personal técnico de atención directa 0,000 -0,076 NO 0,000 -0,076 NO
Personal auxiliar de atención directa 0,000 0,000 Si 0,000 0,000 Si 
Director (100% + 60 P) 0,000 0,000 Si 0,000 0,000 Si 
General 0,080 3,320 Si 0,050 5,220 Si 
Atención directa -0,290 -12,268 NO 0,000 -12,268 NO
Atención especializada 0,000 0,128 Si 0,000 0,128 Si 
Atención ocupacional 0,230 9,580 Si 0,050 11,660 Si 
Personal técnico de atención directa 0,070 2,736 Si 0,020 3,636 Si 
Personal auxiliar de atención directa 0,150 6,450 Si 0,010 6,950 Si 
Director (100% + 60 P) 0,000 0,000 Si 0,000 0,000 Si 

General 0,030 2,050 Si 0,020 0,050 Si 
Atención directa -0,070 -4,344 NO -0,040 -3,672 NO
Atención especializada 0,000 0,064 Si -0,002 -0,168 NO

Atención ocupacional 0,000 0,100 Si 0,010 0,100 Si 
Personal técnico de atención directa 0,000 0,198 Si 0,016 0,860 Si 
Personal auxiliar de atención directa 0,000 0,200 Si 0,003 0,180 Si 
Director (100% + 60 P) 0,000 0,000 Si 0,000 0,000 Si 

C0503

Medios personales: categorías

diciembre-23 junio-25

C5265

C2051
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ANEXO IV 4: RESCDAUT 

 

 
 

 

RECURSO

RESCD AUT
Diferencia ratio 

plantilla y  pliegos 

Diferencia 
profesionales  

plantilla y pliego 
Cumple ratio pliegos

General 0,006 0,090 SI
Atención diurna (CD) -0,030 -0,510 NO
Atención directa diurna -0,040 -0,530 NO
Atención sanitaria diurna -0,020 -0,280 NO
Atención rehabilitadora 0,018 0,275 SI
Atención residencial 0,040 0,600 SI
Atención sanitaria residencial -0,020 -0,300 NO
General 0,010 0,140 SI
Atención diurna (CD) 0,030 0,650 SI
Atención directa diurna 0,040 0,750 SI
Atención sanitaria diurna -0,020 -0,390 NO
Atención rehabilitadora 0,012 0,243 SI
Atención residencial -0,020 -0,510 NO
Atención sanitaria residencial -0,020 -0,390 NO

C3205

C4316

Medios personales: categorias

diciembre-23
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ANEXO IV 5: VC 

 
 

 
 

 

RECURSO

VC

Diferencia 
ratio 

plantilla y  
pliegos 

Diferencia 
profesionales  

plantilla y 
pliego 

Cumple ratio 
pliegos

Diferencia 
ratio 

plantilla y  
pliegos 

Diferencia 
profesionales  

plantilla y 
pliego 

Cumple 
ratio 

pliegos

Atención directa -0,150 -0,730 NO 0,160 0,780 SI
Técnicos superiores en integración social/Educadores 0,020 0,100 SI 0,060 0,290 SI
Atención directa -0,150 -0,730 NO 0,160 0,780 SI
Técnicos superiores en integración social/Educadores 0,020 0,100 SI 0,060 0,290 SI
Atención directa 0,130 0,910 SI 0,130 0,910 SI
Técnicos superiores en integración social/Educadores 0,090 0,630 SI 0,090 0,630 SI
Atención directa 0,140 1,090 SI 0,110 0,890 SI
Técnicos superiores en integración social/Educadores 0,110 0,850 SI 0,110 0,850 SI
Atención directa 0,040 1,440 SI 0,030 0,940 SI
Técnicos superiores en integración social/Educadores 0,020 0,680 SI 0,020 0,680 SI

C3998

C2481

diciembre-23 junio-25

C3753

C3754

C8554

Medios personales: categorias
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ANEXO IV 6: CDF 

 

 
 

 

RECURSO

CDF
Diferencia ratio 

plantilla y  
pliegos 

Diferencia 
profesionales  

plantilla y pliego 

Cumple ratio 
pliegos

Tiene todos los 
perfiles prof. exigidos

Atención directa 0,270 4,100 SI SI
Atención rehabilitadora -0,020 -0,350 NO NO
Atención directa 0,140 4,610 SI SI
Atención rehabilitadora 0,050 1,590 SI SI
Atención directa 0,020 0,570 SI SI
Atención rehabilitadora 0,020 0,750 SI SI
Atención directa 0,030 0,160 SI SI
Atención rehabilitadora 0,000 0,000 SI SI
Atención directa -0,040 -2,350 NO NO
Atención rehabilitadora -0,030 -1,750 NO NO
Atención directa 1,490 1,490 SI SI
Atención rehabilitadora 0,460 0,460 SI SI

diciembre-23

 C3456 

C5939 

C1137 

 C1887 

C8019 

C8019 

Medios personales: 
categorias
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ANEXO IV 7: CDAUT 

 

 
 

 

RECURSO

CD AUT
Diferencia ratio 

plantilla y  pliegos 

Diferencia 
profesionales  

plantilla y pliego 

Cumple ratio 
pliegos

General 0,050 2,490 SI
Atención directa -0,030 -1,430 NO
Atención sanitaria -0,010 -0,710 NO
Atención rehabilitadora 0,074 3,544 SI
General 0,000 0,000 SI
Atención directa 0,000 0,010 SI
Atención sanitaria -0,015 -0,195 NO
Atención rehabilitadora 0,010 0,009 SI

C3325

C0382

Medios personales: 
categorias

diciembre-23
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ANEXO IV 8: CO 

 

 
 

 

RECURSO

CO
Diferencia 

ratio plantilla 
y  pliegos 

Diferencia 
profesionales  

plantilla y 
pliego 

Cumple 
ratio 

pliegos

Diferencia 
ratio 

plantilla y  
pliegos 

Diferencia 
profesionales  

plantilla y 
pliego 

Cumple 
ratio 

pliegos

0,000 0,000 SI 0,000 0,000 SI
-0,000 -0,008 NO -0,000 -0,009 NO

Trabajador Social -0,000 -0,020 NO -0,000 -0,026 NO
0,009 1,122 SI 0,003 0,394 SI
0,220 0,220 SI -0,150 -0,147 NO
-4,120 -4,120 NO -4,570 -4,570 NO

-0,390 -0,390 NO -0,090 -0,093 NO
-0,007 -0,915 NO -0,004 -0,507 NO

0,000 0,000 0,000 0,001 0,001 SI
0,000 0,000 0,000 -0,005 -0,005 NO

0,000 0,000 SI 0,000 0,000 SI
0,000 0,009 SI 0,000 0,000 SI

Trabajador Social 0,000 0,005 SI 0,000 0,005 SI
0,001 0,099 SI 0,000 0,005 SI
0,230 0,233 SI 0,030 0,027 SI
0,530 0,533 SI 0,550 0,547 SI
0,030 0,027 SI 0,000 0,003 SI
0,000 0,000 SI 0,000 0,003 SI

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

0,000 0,000 SI 0,000 0,000 SI
0,001 0,106 SI 0,001 0,115 SI

Trabajador Social 0,002 0,168 SI 0,001 0,073 SI
-0,001 -0,141 NO 0,005 0,452 SI
0,750 0,750 SI 0,680 0,683 SI
-2,325 -2,325 NO -2,295 -2,292 NO
-0,600 -0,600 NO 0,020 0,017 SI
0,003 0,300 SI 0,003 0,297 SI

0,001 0,004 SI -0,001 -0,005 SI
0,000 0,000 SI -0,015 -0,075 NO

Psicologo/Nivel GR2
PERSONAL TÉCNICO ATT. DIRECTA

Preparador laboral (1/60)

Encargado de taller (1/30)
TIS (1/30)
Preparador laboral (1/60)

Encargado de taller (1/30)
TIS (1/30)
Preparador laboral (1/60)

Encargado de taller (1/30)
TIS (1/30)

Medios personales: 
categorias

diciembre-23 junio-25

C0742

ATENCIÓN ESPECIALIZADA: 
Director + 60
Psicologo/Psicopedagogo

PERSONAL TÉCNICO ATT. DIRECTA

PERSONAL AUXILIAR ATT. DIRECTA

C02882

ATENCIÓN ESPECIALIZADA: 
Director + 60
Psicologo/Psicopedagogo

PERSONAL TÉCNICO ATT. DIRECTA

PERSONAL AUXILIAR ATT. DIRECTA
PLAZAS APS: 
Psicologo/Nivel GR2
PERSONAL TÉCNICO ATT. DIRECTA

PLAZAS APS: 

C03179

ATENCIÓN ESPECIALIZADA: 
Director + 60
Psicologo/Psicopedagogo

PERSONAL TÉCNICO ATT. DIRECTA

PERSONAL AUXILIAR ATT. DIRECTA
PLAZAS APS: 
Psicologo/Nivel GR2
PERSONAL TÉCNICO ATT. DIRECTA
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RECURSO

CO
Diferencia 

ratio plantilla 
y  pliegos 

Diferencia 
profesionales  

plantilla y 
pliego 

Cumple 
ratio 

pliegos

Diferencia 
ratio 

plantilla y  
pliegos 

Diferencia 
profesionales  

plantilla y 
pliego 

Cumple 
ratio 

pliegos

0,000 0,000 SI 0,000 0,000 SI
0,008 0,450 SI 0,006 0,406 SI

Trabajador Social 0,004 0,222 SI 0,003 0,200 SI
0,058 3,364 SI 0,000 0,004 SI
1,930 1,927 SI 1,760 1,760 SI
-0,430 -0,433 NO -1,600 -1,600 NO
0,000 0,003 SI -0,080 -0,080 NO
0,001 0,050 SI 0,008 0,525 SI

0,143 0,286 SI 0,008 0,016 SI
0,075 0,150 SI 0,025 0,050 SI

0,000 0,000 SI
0,000 0,000 SI

Trabajador Social 0,000 0,000 SI
0,000 0,000 SI
0,330 0,333 SI
0,130 0,133 SI
0,030 0,027 SI
-0,001 -0,069 NO

0,001 0,004 SI
-0,011 -0,045 NO

0,000 0,000 SI 0,000 0,000 SI
-0,009 -0,641 NO -0,005 -0,382 NO

Trabajador Social 0,009 0,676 SI -0,002 -0,120 NO
-0,036 -2,624 NO -0,022 -1,532 NO
1,600 1,600 SI 1,630 1,630 SI
-2,400 -2,400 NO -2,370 -2,367 NO
-1,200 -1,200 NO -1,180 -0,183 NO
0,017 1,200 SI 0,017 1,242 SI

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

Trabajador Social

SIN DATOS

SIN DATOS

Preparador laboral (1/60)

Encargado de taller (1/30)
TIS (1/30)
Preparador laboral (1/60)

Encargado de taller (1/30)
TIS (1/30)

Encargado de taller (1/30)
TIS (1/30)

Medios personales: 
categorias

diciembre-23 junio-25

C03309

ATENCIÓN ESPECIALIZADA: 
Director + 60
Psicologo/Psicopedagogo

PERSONAL TÉCNICO ATT. DIRECTA

PERSONAL AUXILIAR ATT. DIRECTA
PLAZAS APS: 
Psicologo/Nivel GR2
PERSONAL TÉCNICO ATT. DIRECTA

C01067
(SIN PRESENTAR 

2025)

ATENCIÓN ESPECIALIZADA: 
Director + 60
Psicologo/Psicopedagogo

PERSONAL TÉCNICO ATT. DIRECTA

PERSONAL AUXILIAR ATT. DIRECTA
PLAZAS APS: 
Psicologo/Nivel GR2
PERSONAL TÉCNICO ATT. DIRECTA

C00071

ATENCIÓN ESPECIALIZADA: 
Director + 60
Psicologo/Psicopedagogo

PERSONAL TÉCNICO ATT. DIRECTA

PERSONAL AUXILIAR ATT. DIRECTA
PLAZAS APS: 
Psicologo/Nivel GR2
PERSONAL TÉCNICO ATT. DIRECTA

Preparador laboral (1/60)

C00743
(SIN PRESENTAR)

ATENCIÓN ESPECIALIZADA: 
Director + 60
Psicologo/Psicopedagogo

PERSONAL TÉCNICO ATT. DIRECTA

PERSONAL AUXILIAR ATT. DIRECTA
PLAZAS APS: 
Psicologo/Nivel GR2
PERSONAL TÉCNICO ATT. DIRECTA

Encargado de taller (1/30)
TIS (1/30)
Preparador laboral (1/60)
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ANEXO V: Resultados del análisis de la facturación y selección de usuarios 
 
 

• En CDF: 

• En los centros C3456, C0168, C3532 no constan ausencias por días sueltos o 
periodos inferiores a 5 días.  

• En C5107 no consta el motivo de la ausencia, salvo las vacaciones de verano, 
por lo que no se puede concluir si se respeta el límite de 15 días para poder 
facturar como plaza ocupada. No se cumple el límite de 40 días, al menos 2 
usuarios han estado de vacaciones 43 días solo en julio y agosto. 

• Se han detectado errores en la facturación de C5627, facturan como plaza 
ocupada los periodos superiores a 5 días: al menos en un caso se ha facturado 
como ocupada la plaza con ausencia superior a 5 días seguidos y no tiene en 
cuenta el límite de máximo de 40 días. 

• El C8019 no tiene en cuenta el límite de máximo de 40 días cuando 
corresponde a plazas en ausencia, según AM (al menos 2 usuarios).  

• Llama la atención la facturación del centro C1887 que factura el año completo 
todas las plazas como ocupadas, con la excepción del mes de agosto que las 
factura como reservadas porque, según la entidad, “las familias de los 
usuarios del centro han manifestado que tomarán las vacaciones el mes de 
agosto, por lo que en ese periodo ningún usuario acudirá al centro de 
rehabilitación” aunque “el centro permanecerá abierto”. Además, se ha 
detectado, a través del registro de ausencias, que hay, al menos 3 usuarios, 
que en otros meses están de vacaciones por periodos superiores a 5 días, 
superando el límite de 40 días que marca el pliego. 

En CO: 

• En el centro C2882 hay un error en la facturación de 1 plaza: se factura como 
reservada 5 días y 16 días como ocupada, cuando debería haberse facturado 
al revés. Cuando los usuarios superan los 60 días de ausencia, la empresa no 
factura nada y lo comunica a la Consejería. 

• Los anexos facilitados junto con las facturas del centro C1067 solo contienen 
información de ausencias las vacaciones de agosto, cuando en los registros 
de ausencias hay usuarios que se han ausentado por periodos inferiores a 6 
días acumulando, en un caso, más de 15 días que ha sido facturado 
incorrectamente como plaza ocupada. 

• C3096: el anexo de la factura contiene solo información de las ausencias 
superiores a 5 días que se facturan como plaza reservada, comunicando las 
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ausencias superiores a 60 días que no se facturan. En los registros de 
ausencias constan 7 usuarios con ausencias por periodos inferiores a 5 días 
que se facturan como plaza ocupada aun cuando superen el límite máximo 
de 15 días. 

• C0176: en 2 usuarios, las vacaciones y permisos de 2024 superan los 60 días 
y estos días adicionales se siguen facturando como reserva de plaza. 

• C0743: no se ha facilitado el registro de asistencia al centro, únicamente se 
han remitido los registros de asistencias a los talleres en los que se pone una 
X en casos de asistencia y se deja en blanco si no han asistido, sin que se 
indique el motivo de la ausencia, salvo las vacaciones de verano (agosto). En 
los anexos que acompañan las facturas, solo figuran ausencias por vacantes 
o bajas de los usuarios sin facturar y las vacaciones de agosto, y sin que 
consten las ausencias que figuran en los registros aportados por la empresa 
que se han facturado como plaza ocupada. 

En CD AUTISMO: 

• C0382: se factura correctamente como plaza ocupada los permisos inferiores 
a 5 días hasta un máximo de 15 días. Los periodos superiores se facturan 
como plaza reservada. 

• C7051: en los anexos de las facturas no consta ninguna ausencia de los 
usuarios. Los registros facilitados por la entidad adolecen de varias 
deficiencias reconocidas por el responsable, existiendo 2 usuarios que no 
constan en el registro de ausencias y que han sido facturados como plaza 
ocupada, mientras que otra figura en el registro, pero no en la factura. 

• C3205: el centro factura correctamente los días que constan en registro como 
vacaciones familiares de 5 o más días sucesivos como plaza reservada y los 
periodos inferiores como plaza ocupada, sin superar los límites establecidos 
en pliegos. 

En RESCD 

• En los centros C1386 y C0444, la empresa adiciona mensualmente todos los 
días de ausencias por permisos o vacaciones del usuario y factura como plaza 
reservada todas las ausencias, tanto si son por periodos de 6 o más días de 
duración, como si son iguales o inferiores a 5 días consecutivos, pudiendo 
haber facturado como plaza ocupada los permisos o vacaciones por períodos 
inferiores a 5 días con un máximo de 15 días al año.  

Una vez superado el plazo de 60 días al año de ausencia por permisos o 
vacaciones, no factura el exceso. 
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Las hospitalizaciones las factura como plaza reservada, incluidas aquellas que 
son inferiores a 6 días. 

• En el centro C0233, la empresa, de la totalidad de las usuarias, factura todo 
el año como plaza ocupada independientemente del motivo de la ausencia y 
de la duración en días consecutivos y acumulados en el mes; es decir, sin 
considerar el máximo de 15 días al año. Además, no se respeta el límite de 
60 días al año, en los casos de permisos o vacaciones que dan derecho al 
abono de la plaza en ausencia. 

Adicionalmente, factura como plaza ocupada todos los ingresos hospitalarios, 
incluidos los de duración inferior a 6 días, así como las ausencias del usuario 
por traslado urgente al hospital y permanencia en el mismo en observación 
como plaza ocupada, en lugar de como reservada. 

• En el centro C0301, la empresa considera plaza reservada las ausencias 
iguales o superiores a 5 días consecutivos; sin embargo, en un caso ha 
cobrado como plaza ocupada habiendo estado ausente el usuario 8 días 
seguidos. No factura como plaza ocupada hasta el límite de los 15 días los 
permisos en periodos iguales e inferiores a 5 días y factura como plaza 
reservada los días de ausencia por encima del periodo máximo de 60 días. 
Factura como plaza ocupada los ingresos hospitalarios de duración inferior a 
6 días y como reservada los que superan este plazo. 

• El centro C4368 cumplimenta el registro de forma manual sin especificar el 
motivo de la ausencia, por lo que no se puede comprobar la correcta 
facturación. Además, figura con días de ausencia un usuario que ha causado 
baja.  

De un usuario se ha facturado como plaza ocupada una ausencia de 2 días 
en diciembre habiendo superado el límite de 15 días al año, sin que pueda 
facturar como reserva al ser ausencia por periodo inferior a 6 días.  

En el caso de 2 usuarios, ha facturado y cobrado como plaza reservada los 
periodos inferiores a 6 días consecutivos, cuando podría haber facturado 
como plaza ocupada, en este caso, hasta 15 días anuales.  

• C4995: los permisos en periodos iguales e inferiores a 5 días son facturados 
como plaza ocupada sin respetar el límite de 15 días al año. De modo que 
todos los usuarios seleccionados han superado el límite indicado, llegando 4 
usuarios a superar 60 días en 2023, incluso 3 de ellos han estado ausentes 
del centro por permisos más de 100 días. 

Adicionalmente, se ha efectuado una selección de 16 resoluciones de la 
DGAPD de adjudicación de plaza en RESCD con el siguiente resultado: 
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• En 2 casos, las empresas no facturan ni cobran como plaza reservada el 
tiempo transcurrido desde la fecha de efectos de la adjudicación a la fecha 
de ingreso en el centro que son 8 y 2 días, respectivamente, facturando como 
plaza ocupada desde el día que se produce el ingreso, y ello a pesar de que 
en el PPT (4.7.2) se regula que se entiende por plaza reservada “en los 
supuestos de adjudicación de plaza, por el periodo que transcurre entre la 
fecha de efectos de la resolución de adjudicación de plaza y el día anterior al 
de la incorporación del interesado al centro”. 

• Hay 2 expedientes que corresponden a traslados entre centros en los que se 
superponen los días facturados como plaza ocupada por el centro de origen 
y como plaza reservada por el de destino ya que, de acuerdo a lo que fija el 
PPT, el primero cobra por el plazo transcurrido desde la fecha de efectos de 
la resolución de adjudicación de plaza y la fecha de baja en centro y el de 
destino factura como reserva el periodo que transcurre entre la antedicha 
resolución y el día anterior al de la incorporación del interesado al centro, lo 
que da lugar a la duplicidad en el coste del servicio como consecuencia de la 
deficiente redacción del pliego. 

En RESCO: 

• El centro C5236: en los anexos que acompañan las facturas, solo constan las 
vacaciones de los usuarios por periodos superiores a 5 días que son facturadas 
como plaza reservada. No obstante, en dicho anexo no constan los permisos o 
vacaciones por un periodo inferior, mientras que en los registros de ausencias sí 
constan dichos permisos. 

Se factura como plaza ocupada la ausencia de una usuaria por entrenamiento en 
vida independiente todo el mes de marzo, cuando correspondería facturar como 
plaza reservada. En octubre se factura una plaza como reservada por ausencia 
por vacaciones cuando en el registro de ausencias consta como plaza vacante, si 
bien, la fecha de baja es 30 de octubre de 2023, lo que implica que el registro 
de ausencias pueda estar mal cumplimentado. 

• En los anexos que acompañan las facturas del centro C0233 no constan todas 
las ausencias que figuran en el registro de ausencias: solo constan las plazas de 
emergencia y una plaza más de un usuario que ha estado 3 meses ausente, 
habiendo sido facturadas todas como plaza reservada, sin que se haya respetado 
el límite de 60 días. 

El resto de las plazas se han facturado como ocupadas independientemente del 
motivo de la ausencia (en el registro de ausencias constan ausencias) y de la 
duración en días consecutivos y acumulados en el mes; es decir, sin considerar 
el máximo de 15 días al año. Además, no se respeta el límite de 60 días al año, 
en los casos de permisos o vacaciones que dan derecho al abono de la plaza en 
ausencia. 
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Adicionalmente, factura como plaza ocupada todos los ingresos hospitalarios, 
incluidos los de duración inferior a 6 días. 

• En el centro C5265: en los anexos que acompañan las facturas solo constan las 
vacaciones de los usuarios por periodos superiores a 5 días que son facturadas 
como plaza reservada. No obstante, en dicho anexo no constan los permisos o 
vacaciones por un periodo inferior, mientras que en los registros de ausencias sí 
constan dichos permisos. 

Factura como plaza ocupada las vacaciones de una usuaria por un periodo 
superior a 5 días, por lo que debiera haberse facturado como reservada. 

• En C0503: los registros de ausencias de este centro no detallan la situación del 
día a día, solo indican el número total de días de ausencia o asistencia de cada 
mes, sin poder determinar si los permisos se han disfrutado en días continuos o 
alternos, por lo que no se puede comprobar la correcta facturación como plaza 
ocupada o reservada de los días de ausencia. Todos los días de ausencia han 
sido facturados como plaza reservada y los periodos superiores a 60 días no son 
facturados. 

En un caso factura como plaza ocupada, en lugar de como plaza reservada, la 
ausencia de un usuario por enfermedad por un periodo de 18 días. 

En RESHOGAR: 

• C1386: la empresa adiciona mensualmente todos los días de ausencias por 
permisos o vacaciones del usuario y factura como plaza reservada todas las 
ausencias, tanto si son por periodos de 6 o más días de duración, como si son 
iguales o inferiores a 5 días consecutivos, pudiendo haber facturado como plaza 
ocupada los permisos o vacaciones por períodos inferiores, hasta el límite de 15 
días. 

• C1393: la empresa adiciona en cada mes todos los días de ausencias, facturando 
por los periodos inferiores a 5 días como plaza ocupada, pero sin tener en cuenta 
el límite de 15 días al año por permisos o vacaciones, a partir del cual debería 
haber facturado como plaza reservada. 

• C4995 y C0233: las empresas, de la totalidad de los usuarios, facturan todo el 
año como plaza ocupada, independientemente del motivo de la ausencia y de la 
duración en días consecutivos y acumulados en el mes; es decir, sin considerar 
el máximo de 15 días al año. Además, no se respeta el límite de 60 días al año, 
en los casos de permisos o vacaciones que dan derecho al abono de la plaza en 
ausencia. 

Adicionalmente, facturan como plaza ocupada todos los ingresos hospitalarios, 
incluidos los de duración inferior a 6 días. 
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En VC: 

• C0922 y C3753: no envían el registro de ausencias diarias, por lo que no se ha 
podido comprobar que los datos que constan en las facturas como días de 
ausencia, se correspondan con los días en los que efectivamente los usuarios 
hayan estado ausentes, ni los motivos de la ausencia. 

• Por lo que se refiere a C1638, se ha detectado que 1 usuario ha estado de 
vacaciones, en periodos inferiores a 5 días, un total de 18 días, 3 más de los 15 
días establecidos habiendo facturado la empresa como plaza ocupada. 
Adicionalmente, según la relación de plazas de emergencia aprobadas para el 
ejercicio 2023 por la Dirección General sólo dispondrían de 1, habiendo facturado 
por una segunda 20 días en el mes de diciembre.  

• En C2481, coincide el registro de ausencias con la facturación, siendo correcta la 
facturación realizada. En el caso de las hospitalizaciones, la empresa factura el 
75% todos los días. 

Relación de usuarios seleccionados en cada centro  
 

En CDF: 
 
CDF.C0168.1, CDF.C1887.2, CDF.C1887.3, CDF.C1887.4, CDF.C3456.5, CDF.C3532.6, 
CDF.C3532.7, CDF.C3532.8, CDF.C5107.9, CDF.C5107.10, CDF.C5627.11, 
CDF.C5627.12, CDF.C5627.13, CDF.C8019.14, CDF.C8019.15, CDF.C8019.16, 
CDF.C8019.17, CDF.C8019.18, CDF.C8019.19, CDF.C8019.20, CDF.C8019.21, 
CDF.C8019.22
 
 
En CO: 
 
CO.C0176.1, CO.C0176.2, CO.C0176.3, CO.C0176.4, CO.C0176.5, CO.C0176.6, 
CO.C0176.7, CO.C0176.8, CO.C0176.9, CO.C0176.10, CO.C1067.11, CO.C1067.12, 
CO.C1067.13, CO.C1067.14, CO.C1067.15, CO.C1067.16, CO.C1067.17, CO.C1067.18, 
CO.C1067.19, CO.C1067.20, CO.C2882.21, CO.C2882.22, CO.C2882.23, CO.C2882.24, 
CO.C2882.25, CO.C2882.26, CO.C2882.27, CO.C2882.28, CO.C2882.29, CO.C2882.30, 
CO.C2882.31, CO.C2882.32, CO.C2882.33, CO.C2882.34, CO.C2882.35, CO.C3096.36, 
CO.C3096.37, CO.C3096.38, CO.C3096.39, CO.C3096.40, CO.C3096.41, CO.C3096.42, 
CO.C3096.43, CO.C3096.44, CO.C3096.45 
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En CD-AUTISMO: 
 
CD-AUTISMO.C0382.1, CD-AUTISMO.C0382.2, CD-AUTISMO.C0382.3, 
CD-AUTISMO.C0382.4, CD-AUTISMO.C0382.5, CD-AUTISMO.C0382.6, 
CD-AUTISMO.C0382.7, CD-AUTISMO.C0382.8, CD-AUTISMO.C0382.9, 
CD-AUTISMO.C0382.10, CD-AUTISMO.C0382.11, CD-AUTISMO.C0382.12, 
CD-AUTISMO.C0382.13, CD-AUTISMO.C7051.14, CD-AUTISMO.C7051.15, 
CD-AUTISMO.C7051.16, CD-AUTISMO.C7051.17, CD-AUTISMO.C7051.18, 
CD-AUTISMO.C7051.19, CD-AUTISMO.C7051.20, CD-AUTISMO.C7051.21, 
CD-AUTISMO.C7051.22, CD-AUTISMO.C7051.23, CD-AUTISMO.C7051.24, 
CD-AUTISMO.C7051.25, CD-AUTISMO.C7051.26, CD-AUTISMO.C7051.27, 
CD-AUTISMO.C7051.28, CD-AUTISMO.C7051.29, CD-AUTISMO.C7051.30, 
CD-AUTISMO.C7051.31, CD-AUTISMO.C7051.32, CD-AUTISMO.C7051.33, 
CD-AUTISMO.C7051.34, CD-AUTISMO.C7051.35, CD-AUTISMO.C7051.36, 
CD-AUTISMO.C7051.37, CD-AUTISMO.C7051.38, CD-AUTISMO.C7051.39, 
CD-AUTISMO.C7051.40 
 
En RESCD: 
 
RESCD.C0233.1, RESCD.C0233.2, RESCD.C0233.3, RESCD.C0233.4, RESCD.C0233.5, 
RESCD.C0233.6, RESCD.C0233.7, RESCD.C0233.8, RESCD.C0233.9, RESCD.C0301.10, 
RESCD.C0301.11, RESCD.C0301.12, RESCD.C0301.13, RESCD.C0301.14, 
RESCD.C0301.15, RESCD.C0301.16, RESCD.C0301.17, RESCD.C0444.18, 
RESCD.C0444.19, RESCD.C0444.20, RESCD.C0444.21, RESCD.C0444.22, 
RESCD.C0444.23, RESCD.C0444.24, RESCD.C1386.25, RESCD.C1386.26, 
RESCD.C1386.27, RESCD.C1386.28, RESCD.C1386.29, RESCD.C1386.30, 
RESCD.C1386.31, RESCD.C1386.32, RESCD.C4368.33, RESCD.C4368.34, 
RESCD.C4368.35, RESCD.C4368.36, RESCD.C4368.37, RESCD.C4368.38, 
RESCD.C4995.39, RESCD.C4995.40, RESCD.C4995.41, RESCD.C4995.42, 
RESCD.C4995.43, RESCD.C4995.44, RESCD.C4995.45 
 
En RESCO: 
 
RESCO.C0233.1, RESCO.C0233.2, RESCO.C0233.3, , RESCO.C0233.4, RESCO.C0233.5, 
RESCO.C0233.6, RESCO.C0233.7, RESCO.C0233.8, RESCO.C0233.9, RESCO.C0233.10, 
RESCO.C0233.11, RESCO.C0233.12, RESCO.C0233.13, RESCO.C0233.14, 
RESCO.C0233.15, RESCO.C0503.16, RESCO.C0503.17, RESCO.C0503.18, 
RESCO.C0503.19, RESCO.C0503.20, RESCO.C0503.21, RESCO.C0503.22, 
RESCO.C0503.23, RESCO.C0503.24, RESCO.C0503.25, RESCO.C5236.26, 
RESCO.C5236.27, RESCO.C5236.28, RESCO.C5236.29, RESCO.C5236.30, 
RESCO.C5236.31, RESCO.C5236.32, RESCO.C5236.33, RESCO.C5236.34, 
RESCO.C5265.35, RESCO.C5265.36, RESCO.C5265.37, RESCO.C5265.38, 
RESCO.C5265.39, RESCO.C5265.40, RESCO.C5265.41, RESCO.C5265.42, 
RESCO.C5265.43, RESCO.C5265.44, RESCO.C5265.45, RESCO.C5265.46, 
RESCO.C5265.47, RESCO.C5265.48, RESCO.C5265.49, RESCO.C5265.50, 

C
Ó

D
IG

O
 S

E
G

U
R

O
 D

E
 V

E
R

IF
IC

A
C

IÓ
N

 (
C

S
V

):
 C

C
M

00
1v

xG
2e

U
xr

9F
6G

o
F

L
H

s3
h

J1
Y

O
u

D
es

=
U

R
L 

de
 v

er
ifi

ca
ci

ón
: h

ttp
s:

//s
ed

e.
ca

m
ar

ad
ec

ue
nt

as
m

ad
rid

.o
rg



 

 Cámara de Cuentas 

     Comunidad de Madrid 

   
 
 
 

 

97 

 

RESCO.C5265.51, RESCO.C5265.52, RESCO.C5265.53, RESCO.C5265.54, 
RESCO.C5265.55, RESCO.C5265.56 
 
En RESHOGAR: 
 
RESHOGAR.C0233.1, RESHOGAR.C0233.2, RESHOGAR.C0233.3, RESHOGAR.C0233.4,  
RESHOGAR.C1386.5, RESHOGAR.C1386.6, RESHOGAR.C1386.7, RESHOGAR.C1386.8, 
RESHOGAR.C1393.9, RESHOGAR.C1393.10, RESHOGAR.C1393.11, 
RESHOGAR.C1393.12, RESHOGAR.C1393.13, RESHOGAR.C1393.14, 
RESHOGAR.C1393.15, RESHOGAR.C1393.16, RESHOGAR.C1393.17, 
RESHOGAR.C4995.18, RESHOGAR.C4995.19, RESHOGAR.C4995.20, 
RESHOGAR.C4995.21
 
En RESCDAUTISMO: 
 
RESCD-AUTISMO.C3205.1, RESCD-AUTISMO.C3205.2, RESCD-AUTISMO.C3205.3, 
RESCD-AUTISMO.C3205.4, RESCD-AUTISMO.C3205.5, RESCD-AUTISMO.C3205.6, 
RESCD-AUTISMO.C3205.7, RESCD-AUTISMO.C3205.8, RESCD-AUTISMO.C3205.9, 
RESCD-AUTISMO.C3205.10, RESCD-AUTISMO.C3205.11, RESCD-AUTISMO.C3205.12, 
RESCD-AUTISMO.C3205.13, RESCD-AUTISMO.C3205.14, RESCD-AUTISMO.C3205.15 
 
En VC: 
 
VC.C1638.1, VC.C1638.2, VC.C1638.3, VC.C1638.4, VC.C1638.5, VC.C1638.6, 
VC.C1638.7, VC.C1638.8, VC.C1638.9, VC.C1638.10, VC.C2481.11, VC.C2481.12, 
VC.C2481.13, VC.C2481.14, VC.C2481.15, VC.C2481.16, VC.C2481.17, VC.C2481.18, 
VC.C2481.19, VC.C2481.20, VC.C2481.21, VC.C2481.22, VC.C2481.23, , VC.C2481.24, 
VC.C2481.25, VC.C2481.26, VC.C2481.27, VC.C2481.28, VC.C2481.29, VC.C2481.30, 
VC.C2481.31, VC.C2481.32, VC.C2481.33, VC.C2481.34, VC.C2481.35, VC.C2481.36, 
VC.C2481.37, VC.C2481.38, VC.C2481.39, VC.C2481.40, VC.C2481.41, VC.C2481.42, 
VC.C2481.43, VC.C2481.44, VC.C2481.45, VC.C2481.46, VC.C2481.47 
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En HOSPITALIZACIÓN: 
 
RESCD.C0233.1, RESCD.C0233.2, RESCD.C0233.3, RESCD.C0233.4, RESCD.C0233.5,  
RESCD.C0233.6, RESCD.C0233.7, RESCD.C0301.8, RESCD.C0301.9, RESCD.C1386.10, 
RESCD.C0444.11, RESCD.C0444.12, RESCD.C0444.13, RESCD.C0444.14 
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